
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 
นโยบาย กลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 
 
 
 
 

ของเทศบาลต าบลบ้านดู่ 
อ าเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

 
 
 
 
 

กลุ่มงานการเจ้าหน้าที ่
ส านักปลัดเทศบาล 



รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ ์
 

รายงานแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 

มิติที่ 1 ความสอดคล้อง 
เชิงยุทธศาสตร์ 

1. การปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

ระดับความส าเร็จในการปรับปรุง
โครงสร้างและอัตราก าลัง 

1. แผนงานปรับปรุงโครงสร้าง
อัตราก าลังเทศบาล 

2. โครงการการวิเคราะห์สภาพ
ก าลังคนและจัดท าคุณลักษณะงาน
เฉพาะต าแหน่ง 

มีแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564-2566 

2. จัดท าแผนสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้ชัดเจน 
(Career Path) 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผน
สร้างเส้นทางความก้าวหน้า 
(Career Path) 

1. แผนงานสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า (Career Path) 

มีการจัดท ามาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งพนักงานเทศบาลของ 
แต่ละต าแหน่ง 

3. จัดท ารายละเอียดของ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจ าต าแหน่งที่สอดคล้อง
กับการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

ระดับความส าเร็จในการจัดท า
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจ าต าแหน่งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม่ 

1. โครงการจัดท าสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจ าต าแหน่งที่
สอดคล้อง 

มีการจัดท ามาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งพนักงานเทศบาลของ 
แต่ละต าแหน่ง 

4. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 1. แผนงานปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เทศบาลต าบลบ้านดู่ 

2. แผนงานการหาความต้องการใน
การฝึกอบรม 

3. แผนงานการส่งเสริมให้น าความรู้
และทักษะจากการอบรมมาใช้ใน
การฝึกอบรม 

1. มีแผนนโยบาย กลยุทธ์การ
บริหารและการพัฒนาบุคคล 
จ านวน 1 เล่ม 

2. มีแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
จ านวน 1 เล่ม 



รายงานแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 

มิติที ่2 ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. จัดท าฐานข้อมูลบุคลากรให้
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

ระดับความส าเร็จในการจัดท า
ฐานข้อมูลบุคลากร 

1. โครงการจัดท าฐานข้อมูลบุคลากร 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
LHR ศูนย์บริการข้อมูลบุคลากร
ท้องถิ่นแห่งชาติ 

มีการลงข้อมูลบุคลากรในระบบ
สารสนเทศครบถ้วนทุกต าแหน่ง
และเป็นปัจจุบัน 

 2. จัดท าฐานข้อมูลข่าวสาร 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละของข้อมูลข่าวสารสนเทศท่ี
ได้รับการจัดท าเป็นฐานข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. แผนงานจัดท าฐานข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. แผนงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
การโทรศัพท์แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
การส่งข้อความเพ่ือแจ้งข้อมูลที่
จ าเป็นเร่งด่วน การจัดท าวารสาร
ข่าวการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ 

3. โครงการจัดท าคู่มือการบริหารงาน
บุคคลของข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
บริหารทรัพยากรบุคคลทาง
เว็บไซต์และติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

 
  



รายงานแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลของ
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1. จัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับ
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะใน
การท างาน 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท า
สมรรถนะประจ าต าแหน่ง 

1. โครงการจัดท าสมรรถนะประจ า
ต าแหน่ง 

2. โครงการศึกษาและวิเคราะห์กลุ่ม
งาน (Job Family) 

3. โครงการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารงานบุคคลของส านักงาน
ท้องถิ่นจังหวัด 

4. โครงการนิเทศงานการบริหารงาน
บุคคลของส านักงานท้องถิ่นจังหวัด 
ส านักงานท้องถิ่นอ าเภอ 

มีการจัดส่งบุคคลากรเข้าอบรมใน
ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน 

2. การสร้างและปรับกระบวน
ทัศน์วัฒนธรรมในการท างาน
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
การบริหารราชการแนวใหม่
และเหมาะสมกับภารกิจ 

ระดับความส าเร็จในการสร้างและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยม 
และวัฒนธรรมในการท างานให้
เหมาะสมกับภารกิจ 

1. โครงการสร้างและปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์วัฒนธรรมในการ
ท างานของบุคลากรให้สอดคล้อง
การบริหารราชการแนวใหม่และ
เหมาะสมกับภารกิจ 

จัดท าโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานแก่คณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง 

 
  



รายงานแผนงาน/โครงการ 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 

มิติที่ 4 ความพร้อมรับ
ผิดด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. มีการสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ระดับความส าเร็จในการสร้าง
กระบวนงานในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 

1. แผนงานการจัดท ามาตรฐานความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 

2. โครงการรณรงค์เพ่ือกระตุ้นให้ภาค
ประชาชน/องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแจ้งเบาะแสเฝ้าระวังทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

3. โครงการสร้างเครือข่ายภาค
ประชาชน/องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในการแจ้งเบาะแสเฝ้า
ระวังทุจริตฯ 

จัดท าโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานแก่คณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิต
และความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างาน 

1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากร 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและ 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สร้างแรงจูงใจในการท างานของ
บุคลากร 

1. จัดท าการเชิดชูเกียติแก่
บุคลากรที่ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับเทศบาล 

2. ด าเนินการจัดสภาพแวดล้อมที่
ดีในการท างาน เพื่อเป็น
แรงจูงใจการท างาน 

 
 
 


