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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลบ้านดู่ ป ี2568 

   1. ข้อม ูลพื้นฐานของการประเมิน         
การประ เ ม ิน ค ุณธ รรมและความโปร ่ ง ใ ส ในการดำ เน ิน งานของหน ่ วยง านร ัฐ 

( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ก ำหนดขึ ้นเป็นกลยุทธึ ที่ส ำคัญของยุทธศำสตร ชำติ 
ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต มึุ่งหวังให้หน่วยงำนของรัฐที่เข้ำรับกำรประเมิน ได้รับทรำบผล 
กำรประเมิน แนวทำงกำรพัฒนำ และยกระดับหน่วยงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนึึึ
ได้อย่ำงเหมำะสมตำมหลักธรรมำภิบำล อ ำนวยควำมสะดวกต่อประชำชนให้สำมำรถเข้ำถ งกำรบริกำรสำธำรณะึึึึ
ด้วยควำมเป็นธรรม อย่ำงมีคุณภำพ ซึ ่งมติคณะรัฐมนตรี วันที่  4 มกรำคม ๒๕๖5 เห็นชอบข้อเสนอแนะึึึึึ
เชิงกลยุทธ  เพ่ือกำรพัฒนำคุณธรรมควำมโปร่งใส โดยมุ่งเน้นกำรรักษำแนวปฏิบัติที่ดีไว้ึและต่อยอดขยำยผลกำร
เปิดเผยข้อมูลของภำครัฐ เร่งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำต่อยอดองค ควำมรึู้และทักษะ กำรเปิดเผย
ข้อมูลภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริตึและกำรให้บริกำรสำธำรณะทำงเว็บไซต ของหน่วยงำน ส่งเสริมสนับสนุน
และให้ค ำแนะน ำในด้ำนกระบวนกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนแก่องค กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือยกระดับ
กำรเปิดเผยข้อมูลหรือข่ำวสำรสำธำรณะในครอบครองของหน่วยงำนภำครัฐ   ให้เป็นหน้ำที่หลักที่ต้องปฏิบัติึึึึึึึ
ให้หน่วยงำนที่ก ำกับดูแล กำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนภำครัฐด ำเนินกำรก ำกับติดตำมกำรประเมิน  ITA      
ให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมิน ITA ในปีงบประมำณ 2565 – 2570    

 

ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ต ัวช ี้ว ัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล เกณฑ์ 
คะแนนการประเมิน 5 ระดับ และเป้าหมายการผ่านเกณฑ์การประเมินไม่น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้  
   

1.1 ตัวช้ีว ัด จ านวน 10 ตัวช ี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจึ 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย สินของรำชกำร 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนึินงำน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธึิภำพกำรสื่อสำร 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 

IIT 
 
 
 

 
EIT 

        
         

      OIT 
 



 
 

 1.2 เครื่องมือการวัดประเมนิผล จ านวน 3 เครื่องมือ ไดแ้ก่      
1) แบบวึัดกำรรบัรูึ้ของผูึ้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
3) แบบตรวจกำรเปิดเผยขึ้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

     1.3 เกณฑ ์คะแนนการประเม ิน 5 ระดับ ได้แก ่ 
 
 

 

      

  

  2. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลบ้านดู ่ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
ผลกำรประเมิน ITA ของเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ภำพรวมได้ ึึึ

คะแนนเฉลี่ย 99.91  (ระดับ ผ่านดีเยี่ยม) ผลกำรประเมินตำมรำยตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด แยกได้ดังนี้   

- ระดับ ผ่านดีเยี่ยม จ านวน 10 ตัวช ี้วัด 
1) กำรปฏิบัติหน้ำที ่99.85 คะแนน (ระดับ ผ่ำนดีเยีย่ม) 
2) กำรใช้งบประมำณ 99.85 คะแนน (ระดับ ผ่ำนดีเยี่ยม) 
3) กำรใช้อ ำนำจ 100 คะแนน (ระดับึผำ่นดีเยีย่ม) 
4) กำรใช้ทรัพย สินของรำชกำร 100 คะแนน (ระดับ ผ่ำนดเียี่ยม)  
5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรึิต 100 คะแนน (ระดับ ผ่ำนดีเยีย่ม) 
6) คุณภำพกำรด ำเนนิงำน 99.57 คะแนน (ระดับ ผ่ำนดีเยี่ยม) 
7) ประสิทธภิำพกำรสื่อสำร 99.92ึคะแนน (ระดับ ผ่ำนดีเยี่ยม) 
8) กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 99.76 (ระดับึผ่ำนดเียี่ยม) 
9)ึกำรเปิดเผยขึ้อมูล 100 คะแนน (ระดึับ ผ่ำนดีเยี่ยม)  
10) กำรป้องกันกำรทจุริต 100 คะแนน (ระดึับ ผ่ำนดีเยี่ยม) 

 
 
 
 
 

ระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) 

เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่ำนดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 
IITึ, EIT ส่วนที่ึ1ึ,ึEIT ส่วนที่ึ2ึ,ึOIT       ึึึ
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่ำึ95ึคะแนน 

ผ่ำนดี 85.00 – 100.00 IITึ, EIT ส่วนที่ึ1ึ,ึEIT ส่วนที่ึ2ึ ึ, OIT ึึึึึ
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่ำึ85ึคะแนน 

ผ่ำน 85.00 – 100.00 - 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ เทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

การวิเคราะห์ผลการประเมินตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัด ได้ดังนี้             
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ข้อ คะแนน วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ITA)   
 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 

 
99.85  คะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มา 

ติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
1. เจ้าหน้าที่บางคนอาจมีอคติโดยไม่รู้ตัวหรืออคติที่ฝังใจต่อลักษณะเฉพาะของ
บุคคล เช่น เพศสภาพ, อายุ, เชื้อชาติ, หรือศาสนา ท าให้ปฏิบัติกับคนกลุ่มนั้น
แตกต่างจากคนอ่ืน 
2. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้เกี่ยวกับหลักการท างานที่เสมอภาค และไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน จริยธรรมข้าราชการหรือนโยบายองค์กร 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
1. สร้างนโยบายต่อต้านการเลือกปฏิบัติ องค์กรต้องมีกฎระเบียบที่ชัดเจนเรื่องการ 
ปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม 
2. จัดอบรมเก่ียวกับความหลากหลาย ให้ความรู้เจ้าหน้าที่เพ่ือลดอคติและสร้าง
ความ เข้าใจในการท างานร่วมกัน 
3.เปิดช่องทางการร้องเรียน สร้างระบบการรายงานพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติที่ 
ปลอดภัยและเป็นความลับ 
4. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ  E-SERVICE 
5. ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือการขอรับบริการโดยละเอียด 

  I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ 

ท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม ่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือ 
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

99.55 

  I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ 

ท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือ 

แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การ ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2&rlz=1C1GCEA_enTH1154TH1157&oq=%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%2B%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%2B&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTM0OTJqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBWw9vTDnPPrz7jnIiMI0KPORuVWzW0vjNt9GKc81mLxXCwN_1snBjsZbPYjKEDPnJnylf7dPDrWjK0CHXVeO_aHHs7ztSFVF7j8F3FLxWeHCrZAkONh-IDaRngfeOc2RQVkhZ8wBB2bOdbSaa69berCsSy8GX5zTGXVvIyxA6Mm70&csui=3&ved=2ahUKEwjE9Mbyl8yTAxUPsFYBHf0QKDYQgK4QegQIBhAD
https://www.google.com/search?q=%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99&rlz=1C1GCEA_enTH1154TH1157&oq=%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%2B%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%2B&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTM0OTJqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBWw9vTDnPPrz7jnIiMI0KPORuVWzW0vjNt9GKc81mLxXCwN_1snBjsZbPYjKEDPnJnylf7dPDrWjK0CHXVeO_aHHs7ztSFVF7j8F3FLxWeHCrZAkONh-IDaRngfeOc2RQVkhZ8wBB2bOdbSaa69berCsSy8GX5zTGXVvIyxA6Mm70&csui=3&ved=2ahUKEwjE9Mbyl8yTAxUPsFYBHf0QKDYQgK4QegQIBhAF


 
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ข้อ คะแนน วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

   6. จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่นแผ่นพับอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น 

แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
โดยเคร่งครัด 
7.เสริมสร้างมาตรฐานจริยธรรมจัดกิจกรรมเสริมสร้างเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่อย่าง 

เป็นธรรม ไม่ใช้ความรู้สึกส่วนตัวหรืออคติในการให้บริการแก่ประชาชน 
8. สร้างคู่มือปฏิบัติงานที่ชัดเจน หน่วยงานควรมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม 

ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด (คู่มือให้บริการ) เพ่ือลดดุลยพินิจที่อาจน าไปสู่ความ
ไมเ่ป็นธรรม 
9. การจัดระบบการตรวจสอบภายใน และการรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือให้เกิดความเท่า 

เทียมและลดปัญหาการละเลยไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมข้าราชการหรือ
นโยบาย องค์กร 
10. เผยแพร่มาตรฐานและขั้นตอนการบริการให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 
 

2.การใช้งบประมาณ     99.85 คะแนน I4 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่าย งบประมาณเป็นไป
ตาม 
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
ข้อ I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า 

วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
1. ระบบควบคุมภายในหละหลวม ไม่มีผู้ตรวจสอบที่เข้มงวด ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถ 

ปลอมเอกสารหรือเบิกจ่ายเงินได้ง่าย 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
1. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 

นอกเหนือจาก ประเด็นการเรียกรับสินบน 
2. ก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
3. ปรับปรุงระบบการตรวจสอบภายในให้รัดกุมข้ึน โดยเฉพาะรายการเบิกจ่ายที่
ไม่มีใบเสร็จ การท างานล่วงเวลาที่ผิดปกติ และการจัดซื้อจัดจ้างวิธีเฉพาะเจาะจง 

 

  I5 ในหน่วยงานของท่าน มี 

เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 

เช่น ค่าทางานล่วงเวลา ค่า
วัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 

ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.55 



 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ข้อ คะแนน วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 I6 หน่วยงานของท่าน มีการ

ใช้ งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคล หนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 ข้อ I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ 
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
1. การเอ้ือประโยชน์ในการจัดซื้อจัดจ้าง การล็อกสเปกหรือการก าหนดเงื่อนไขการ 

ประกวดราคา (TOR) ที่เจาะจงให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งได้รับงาน 
2. การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การน างบประมาณไปใช้เพื่อ 

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง แทนที่จะใช้เพ่ือภารกิจของหน่วยงาน 
3. ขาดความโปร่งใสและการตรวจสอบ  ขาดการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างที่ 
เพียงพอ หรือการตรวจสอบภายในที่ไม่เข้มงวดพอ        
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
1.จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ทั้งเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์ 
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
2.ประกาศรายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างให้ทราบโดยทั่วกันผ่านช่องทางหลักของ 
หน่วยงานทัง้มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานและ 
ประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. เปิดเผยข้อมูลโครงการจัดซื้อจัดจ้างผ่านเว็บไซต์เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบ ได้ 
4. จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างที่มีตัวแทนจากหลายฝ่าย 
5. ประกาศมาตรฐานคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน และ มาตรการแก้ไข 

ปัญหาทุจริตภายในหน่วยงาน 
6. อบรมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความรู้ความเข้าใจในข้อ
กฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่ถูกต้อง 
7. มีมาตรการลงโทษท่ีชัดเจนหากพบการทุจริตหรือการเอ้ือประโยชน์ 
8. สร้างช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่ปลอดภัยและเป็นความลับในด้านการใช้อ านาจ 

เทศบาลต าบลบ้านดู่ มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

https://www.nonnachan.go.th/index/add_file/XqpRdu4Mon85536.pdf
https://www.thaphon.go.th/contents/post/000001118-7e331d592891d9a66cf400639f054cb3.pdf
https://www.okmd.or.th/upload/pdf/2567/PDF/O34_Integrity-Transparency-67.pdf
https://www.namkrai.go.th/santo/news_files_att/dc_1741600454.pdf
https://www.namkrai.go.th/santo/news_files_att/dc_1741600454.pdf


 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ข้อ คะแนน วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3. การใช้อ านาจ 100 คะแนน I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน 

ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ 
ท าธุระส่วนตัวของ ผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

100 เทศบาลต าบลบ้านดู่ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ITA) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนา ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

  I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน 

ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า 

ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

  I9 การบริหารงานบุคคลใน 

หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ 

รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน 
ต าแหน่งหรือไม่ 

100 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  100.00  คะแนน I10 ในหน่วยงานของท่าน มี 

เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ 

ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก 
น้อยเพียงใด 

100.00 เทศบาลต าบลบ้านดู่ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วน เสียภายใน (ITA) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มี 

เจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการ 

ตรวจสอบเพื่อป้องกันการน า 

ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ 

ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มาก 

น้อยเพียงใด 

100.00 



 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ข้อ คะแนน วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 คะแนน I13 ผู้บริหารสูงสุดของ 

หน่วยงานของท่าน ให้ 
ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 เทศบาลต าบลบ้านดู่ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วน เสียภายใน (ITA) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

I14 ท่านคิดว่าการ
ด าเนินการเพ่ือ ป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิ ชอบ
ของหน่วยงานของท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

10.00 

I15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการ จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบภายใน 

หน่วยงานของท่าน มากน้อย 

เพียงใด 
 

100.00 

 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ข้อ คะแนน วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
6. คุณภาพด าเนินงาน 95.57 คะแนน E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 

ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 

99.05 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 
ข้อ E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่า เทียมกัน 
สาเหตุเกิดจาก : 
1. ขั้นตอนการปฏิบัติงานยุ่งยาก กระบวนงานภายใน (WORK FLOW) ไม่ชัดเจน 
หรือมีข้ันตอนการอนุมัติมากเกินไป 
2. บุคลากรไม่เพียงพอและไม่ช านาญ เจ้าหน้าที่ท างานหนักเกินไป 
(OVERLOAD) หรือ ขาดทักษะ/ความเข้าใจในระเบียบใหม่ๆ ท าให้การ
ด าเนินงานช้า  
3.ขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้ ยังคงใช้การจัดการเอกสารแบบเดิม (PAPER-
BASED) แทนที่จะเป็นระบบดิจิทัล ท าให้ตรวจสอบและติดตามงานได้ยาก  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน (WORK MANUAL) ให้เป็นปัจจุบันและเข้าใจง่าย 
2. จัดฝึกอบรมเพ่ิมทักษะความรู้เกี่ยวกับการบริการและระเบียบปฏิบัติ 
3. ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) เพ่ือลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่
และเพ่ิม ความโปร่งใส 
4.ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
5. น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ 

อ่ืนๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์เป็นต้น  
6.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์       
ณ สถานที่ตั้ง ตามความเหมาะสม 
 

  E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

99.05 

  E3ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ 

สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 



 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ข้อ คะแนน วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.92  คะแนน E4 หน่วยงานมีช่องทางการ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ 

เข้าถึงได้ง่าย 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
E 6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก :  
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ 
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ และการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน       
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
1. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย
และ อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2. จัดช่องทางการสื่อสารตอบข้อซักถาม ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควร
สื่อสาร ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
เผยแพร่ช่องทาง ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

  E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง 
ชัดเจน 

100.00 

  E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ 

ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ 
ท่านได้อย่างชัดเจน 

99.52 

8. การปรับปรุงการท างาน 99.76 คะแนน E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

99.52 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
สาเหตุเกิดจาก : 
1. ผู้บริหารหรือบุคลากรบางส่วนอาจไม่เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมจาก
ภายนอก กลัวการถูกตรวจสอบ หรือยึดถือขั้นตอนการท างานแบบดั้งเดิม 
2. ขาดการสื่อสารข้อมูล ช่องทาง หรือโครงการต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
ท าให้ บุคคลภายนอกไม่ทราบว่าสามารถมีส่วนร่วมได้ 
3. การจัดกิจกรรม (ประชาคม, เวทีรับฟังความคิดเห็น) ต้องใช้
ระยะเวลาและ งบประมาณสูงท าให้จัดได้น้อยครั้ง 

  E8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การ ด าเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อ ประชาชน 

99.52 



 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ข้อ คะแนน วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ 

ให้บริการออนไลน์ (E-SERVICE)   
ของหน่วยงานหรือไม่ 

100 4. แม้เปิดรับฟังความคิดเห็น แต่การน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการท างานจริงยังท าได้
น้อย ท าให้เกิดความรู้สึกว่าการมีส่วนร่วมไม่ได้ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
1. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีส่วน "รับฟังความคิดเห็น" หรือ "ช่องทางส่งข้อเสนอแนะ"         
ที่ใช้งานง่าย และใช้ SOCIAL MEDIA เป็นเครื่องมือสื่อสารสองทาง 
2. จัดเวทีประชาพิจารณ์, การประชุมกลุ่มย่อย (FOCUS GROUP), หรือ
แบบสอบถาม ออนไลน์ ในการวางแผนโครงการ หรือการปรับปรุงขั้นตอนบริการ 
3. จัดท ารายงานสรุปประเด็นจากการมีส่วนร่วม และสรุปผลการน าข้อเสนอแนะ
ของ บุคคลภายนอกไปปรับปรุงงานจริง ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ 
4. เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน, งบประมาณ, และโครงการต่างๆ อย่างครบถ้วน
และ เป็นปัจจุบัน เพ่ือสร้างความไว้วางใจให้บุคคลภายนอกกล้าเข้ามามีส่วนร่วม 
5. อบรมบุคลากรให้ตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการและการยอมรับฟัง
ความ คิดเห็นจากภายนอก 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 คะแนน ข้อ 1 ถึง ข้อ 20 100 เทศบาลต าบลบ้านดู่ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OPEN DATA INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง 

ต่อเนื่อง 
 

10. การป้องกันการทุจริต 100 คะแนน ข้อ 21 ถึง ข้อ 28 100 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ของเทศบาลต าบลบ้านดู่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการ                                      

  เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลบ้านดู่ ประจ าปี พ.ศ.2569 ให้ดีขึ้น ดังนี้    
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับการ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที ่ 1. ต้องมีขั้นตอนและระยะเวลาที่
ชัดเจนในคู่มือ ประชาชน  
2. มุ่งเน้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย
อย่าง เคร่งครดั การใช้เทคโนโลยี    
(E-SERVICE) เพื่อ ลดการใช้ดุลยพินจิ
ของเจ้าหน้าท่ี และการ ปลูกฝัง
จิตส านึกให้บริการอย่างเท่าเทียม 
3. การประกาศนโยบาย                

NO  GIFT POLICY การป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
4. การควบคุมภายในมีขั้นตอนการ
ตรวจสอบ การท างานท่ีโปร่งใส 

โดยเฉพาะจุดที่มคีวาม เสี่ยงสูง           

(เช่น การอนุญาต การจัดซื้อจัดจา้ง) 

จากผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 
พบว่า หน่วยงานยังต้อง
พัฒนาการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และลด
การใช้ดุลพินิจในการให้บริการ 
โดยเฉพาะการก าหนดขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการให้
ชัดเจน การใช้ระบบ E-Service 
และการสรา้งวัฒนธรรม No 
Gift Policy เพือ่ป้องกันการ
เรียกรับผลประโยชน ์

 

1. จัดฝึกอบรมเพื่อสร้างจิตส านึกเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และการ
ป้องกันการทุจริต ในการ ให้บริการโดยไม่แบ่งแยก ให้แก่พนักงาน
อย่าง ต่อเนื่อง  
2. ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็น  ปัจจุบันและ
ครบถ้วน เพื่ออ านวยความสะดวก แก่ประชาชนในการค้นหาข้อมูล 

3. จัดท าคู่มือและแผนผังขั้นตอน ก าหนด ระยะเวลาการท างานให้
ชัดเจนและเปิดเผยต่อ สาธารณะ เพื่อให้ผู้รับบริการตรวจสอบได้  
4. การใช้เทคโนโลยี  (E-SERVICE): พัฒนาระบบ  ออนไลน์เพื่อ
ให้บริการโดยลดการเผชิญหน้าและ ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี 
5. องค์กรต้องมีนโยบายชัดเจนในการต่อต้านการ รับสินบนและท า
เป็นตัวอย่าง 
6. จัดท าแนวปฏิบัติการรับของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใด ต้องไม่
เกิน 3,000 บาท ตาม ระเบียบ ป.ป.ช. 
7. จัดตั้งช่องทางแจ้งเบาะแสการทุจริตอย่างปลอดภัยและ
คุ้มครองผู้รายงาน 
8. ด าเนินการทางวินัยและอาญาอย่างเด็ดขาดกับผู้เรียกรับสินบน
และผู้ให้ 

 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการใน 

สังกัด ทต.บ้านดู ่

 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับการ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 1. มุ่งเน้นความโปร่งใส คุ้มค่า 

และเป็นไปตาม วัตถุประสงค์ 
(ITA) โดยมีการวางแผนจดัซื้อจัด 

จ้างท่ีสอดคล้องกับช่วงเวลา, 
กระจายงาน ไม่ให้กระจุกตัวช่วง
ปลายป,ี ตรวจสอบการใช้ จ่าย
ผ่านระบบ GFMIS ให้ถูกต้องตาม 

กฎระเบียบ 
2. มีช่องทางแจ้งเบาะแสการ
ทุจริต เพื่อให้การ บริหาร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพที่สดุ 
3. เน้นการตรวจสอบเขม้งวด
โดยใช้หลัก แบ่งแยกหนา้ที ่
(SEGREGATION OF DUTIES)    
การ ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานจริงก่อนอนุมัต ิการ
จัดท าคู่มือปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 
4. การน าระบบอเิล็กทรอนิกส์
มาใช้ เพื่อเพ่ิม ความโปร่งใส
และตรวจสอบได ้
5. ก าหนดมาตรการส าหรับการ
ป้องกันการ ทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจน 

บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
6. มุ่งเน้นการจัดซื้อจัดจ้างท่ี
เปิดเผย ตรวจสอบ ได ้และห้าม
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลหรือพวก
พ้อง 
 

ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานควรเพิ่มความโปร่งใส
ในการบริหารงบประมาณ      
การจัดซื้อจดัจ้าง และการ
เบิกจ่ายงบประมาณ โดยเปิดเผย
ข้อมูลให้ประชาชนและบุคลากร
รับทราบอย่างท่ัวถึง รวมทั้ง
พัฒนาระบบควบคุมภายในและ
ระบบตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อลดความเสี่ยง
ด้านการทุจรติ 

 

1. จัดใหม้ีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตใน ประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน นอกเหนือจาก ประเด็นการเรยีกรับสินบน 

   2. จัดท าแผนการจดัซื้อจัดจา้งฯ พร้อม ทั้ง เผยแพร่รายการ
จัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการ จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ 

  3. ประชาสมัพันธ์สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ จ่ายงบประมาณ
ให้แก่บุคลากรภายในและ บุคคลภายนอก 
4. ใช้ระบบการเบิกจ่ายผ่านระบบออนไลน์ หรือ E-PROCUREMENT 

เพื่อลดการท าเอกสารเท็จ 
5. ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย เช่น รายชื่อ คนท างานจริงใน
เวลานอกท าการ การส่งมอบ วัสดอุุปกรณ ์อย่างเข้มงวดก่อน
ผู้บังคับบัญชาลงนามอนุมัต ิ
6. จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงการ ทุจรติประจ าป ี
7. จัดตั้งช่องทางแจ้งเบาะแสการทุจริตที่ ปลอดภัย 
8. จัดท าคู่มือและอบรมเจ้าหน้าท่ีให้เข้าใจข้อ ห้ามและมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
9. เผยแพร่แผนการจัดซื้อจดัจ้างและรายงาน ผลผลการจัดซื้อจดั
จ้างรายเดือน/ประจ าปี บน เว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงและ ตรวจสอบได ้

 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการใน 

สังกัด ทต.บ้านดู ่
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ประเด็นที่ต้องยกระดับการ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อ านาจ 1. เน้นสรา้งความโปร่งใส ป้องกัน
การใช้อ านาจมิชอบ (ITA) ผ่านการ
ก าหนดนโยบายห้ามใช้เวลา
ราชการ/ทรัพย์สินราชการเพื่อ
ประโยชนส์่วนตน 
2. มีการก าหนดบทลงโทษทาง
วินัย และเพิ่ม ช่องทาร้องเรียนลับ 
3. เน้นการสร้างระบบ
ตรวจสอบ, ส่งเสรมิ จรยิธรรม, 
และการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส  
4. มีมาตรการป้องกันการถูก
กลั่นแกล้งหรือ โยกย้ายที่ไมเ่ป็น
ธรรมแก่เจ้าหน้าที่ท่ีรายงาน 

การทุจริต 
5. ก าหนดหลักเกณฑเ์รื่องความผดิ
ทางการ บริหารงานบุคคลใหเ้ป็น
ความผิดวินยัร้ายแรง และอาญา 
 

ผลการประเมินแสดงให้เห็นถึง
ความจ าเป็นในการเสริมสร้าง
กลไกป้องกันการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็นธรรม 
รวมถึงการสร้างระบบร้องเรียนที่
มีประสิทธิภาพ การส่งเสริม
จริยธรรมผู้บริหาร และการ
ก าหนดมาตรการป้องกันการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคล 
 

1. ก าหนดเป็นนโยบาย "ไม่รับ ไมท่ า"โดยห้ามผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัว หรือใช้เวลาราชการและทรัพย์สินของ
ราชการใน เรื่องส่วนตัวเดด็ขาด  
2. ออกประกาศหากมีการฝ่าฝืน ให้ถือเป็นการ กระท าผดิวินัยและ
ทุจริตต่อหน้าที ่ซึ่งต้องไดร้ับ โทษทางวินัยตามสมควร 
3. จัดให้มีช่องทางร้องเรียนผู้บังคบับัญชาโดยตรงและเป็น
ความลับ หรือช่องทางภายในหน่วยงานโดยปกปดิชื่อผู้แจ้งเป็น
ความลับ 
4. สร้างความตระหนักรู้เกีย่วกับจริยธรรม ผู้บังคับบัญชาและความ
โปร่งใสในการ ด าเนินงาน 
5. จัดอบรมความรู้เรื่องวินัย, การประกาศคูม่ือ แนวปฏิบัติการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน, และการแสดงความจ านงค์
ต่อต้านการทุจริต 
6. ก าหนดหลักเกณฑโ์ปร่งใสการแต่งตั้งโยกย้าย ต้องผ่านคณะ
กรรมการฯ โดยมีหลักเกณฑ์การ ประเมินท่ีชัดเจนและวัดผลได้  
7. หมั่นตรวจสอบความเสี่ยงในจุดเปราะบาง เช่น การโอนย้าย, การ
เลื่อนต าแหน่ง, และการจัดซื้อ จัดจ้าง 
 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการใน 

สังกัด ทต.บ้านดู ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับการ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สิน   

ของราชการ 
1. ยดึหลักความคุ้มคา่ โปร่งใส 

และเกดิ ประโยชน์สูงสุดต่อ
ราชการเป็นส าคัญ 
2. พัฒนา ปรับปรุง การก าหนด
หรือระบุแนว ทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้ บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให ้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตใน การยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
3. เน้นย้ าให้ใช้เพื่อราชการ
เท่านั้น โดยต้องมี ทะเบยีนคุม
ทรัพย์สิน/ครุภณัฑ์ทุกประเภท 

การยืมพสัดุออกนอกสถานท่ี
ต้องท าหลักฐาน เป็นลายลักษณ์
อักษร ระบุเหตผุล เวลาคืน และ
ได้รับอนมุัต ิ
 

ผลการประเมินพบว่าหน่วยงาน
ควรเพิ่มความชัดเจนเกีย่วกับ
แนวทางการใช้และการยมื
ทรัพย์สินของราชการ รวมถึง
การประชาสัมพันธ์แนวปฏิบตัิให้
บุคลากรรับทราบและถือปฏิบตัิ
อย่างเคร่งครัด เพื่อลดความ
เสี่ยงในการน าทรัพย์สินราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว 
 

1. มีการสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรบัผิดชอบงาน ต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกดิ
การแยกแยะระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตนแลผลประโยชน์ส่วนรวม 

รวมถึงการเสริมสรา้งจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ี ของรัฐที่ดตีาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
2. ควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ ประพฤตมิิชอบ
เป็นประจ าทุกปีและควรออก มาตรการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
3. ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน ตา่ง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน อย่างชัดเจน 
4. ประชาสัมพันธ์คูม่ือหรือแนวทางการขอยืม ทรัพยส์ินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ไดร้ับทราบ 
5.ออกประกาศห้ามน าวสัดสุ านักงาน (กระดาษ, ซองจดหมาย) หรือ
ครุภณัฑ ์(คอมพิวเตอร,์รถยนต,์ เครื่องถ่ายเอกสาร) ไปใช้ในธุระ
ส่วนตัว โดยเด็ดขาด 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการใน 

สังกัด ทต.บ้านดู ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับการ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปญัหา
การทุจริต 

1. เน้นการสร้างวัฒนธรรมความ
โปร่งใสผา่น หลักธรรมาภิบาล 

(GOOD GOVERNANCE) โดย มุ่งเน้น
การปลูกฝังจิตส านึก (สร้างคน), 
การใช้ เทคโนโลยีดจิิทัลตรวจสอบ 

(ลดดลุพินิจ), การเปิดเผยข้อมลู 

(ความโปร่งใส), และการลงโทษ      

ทางสังคมและกฎหมายอย่าง
จริงจัง เพื่อสรา้ง สังคมใสสะอาด
และยั่งยืน 
2. ทบทวนแนวปฏิบัตสิ าหรับการ
จัดการเรื่อง ร้องเรยีนการทุจริต 

และมีช่องทางการ ร้องเรียนท่ี
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สรา้งความ 

มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูล เป็นความลับ
และไม่มผีลกระทบต่อผู้ร้องเรยีน 

และควรเผยแพร่แนวปฏิบตัิและ
ช่องทาง ดงักล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย 

ผลการประเมินสะท้อนว่า
หน่วยงานควรยกระดับมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม โดย
มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุจรติ การเปดิเผยข้อมูล 
การใช้เทคโนโลยีลดดลุยพินิจ 
และการมีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนที่ปลอดภัยและเชื่อถือ
ได ้
 

1. การสร้างจิตส านึกและวัฒนธรรมองค์กร ปลูกฝังค่านิยมความ
ซื่อสัตยส์ุจรติตั้งแตร่ะดับ ครอบครวั โรงเรยีน และในองค์กร 

(สร้าง วัฒนธรรม ZERO TOLERANCE) 
2. การเพิม่ความโปร่งใส เปิดเผยขัน้ตอนการ ด าเนินงานข้อมูล
การจัดซื้อจดัจ้าง และการ บริหารงบประมาณต่อสาธารณะ 

เพื่อให ้ตรวจสอบได ้
3. การลดใช้ดุลพินิจเจ้าหน้าที ่น าระบบ IT และเทคโนโลยีมาใช้
ในกระบวนการท างานและการ อนุมัต ิเพื่อลดความซ้ าซ้อนและ
โอกาสในการ เรียกรับสินบน 
4. การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ก าหนด มาตรการห้ามรับ
ของขวัญ หรือผลประโยชน์อ่ืน ใด (NO GIFT POLICY) และแนว
ปฏิบัติเมื่อพบ ความขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 

ส่วนรวม 
5. การมสี่วนร่วมของภาคประชาชน สนับสนุน ใหภ้าคเอกชน
และประชาชนร่วมเฝ้าระวัง แจ้ง 
เบาะแส และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ โครงการภาครัฐ (ประชา
รัฐ ขจัดทุจริต) 
6. จัดใหม้ีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร ภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ ด้านการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม NO GIFT POLICY 

ตลอดจนการขับเคลื่อนจรยิธรรม และ ประชาสมัพันธ์กิจกรรมที่
ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง ต่าง ๆ 
7. จัดตั้งช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่ปลอดภัย และคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแส 
8. ด าเนินคดีอย่างจริงจังและรวดเร็ว ทั้งทางวินัย แพ่ง และอาญา 

รวมถึงใช้มาตรการทางสังคม ต่อผูก้ระท าผดิ 
 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการใน 

สังกัด ทต.บ้านดู ่
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ประเด็นที่ต้องยกระดับการ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที ่6 คณุภาพการ
ด าเนินงาน 

1. มุ่งเน้นความโปร่งใส ความเสมอ
ภาค และประสิทธิภาพสูงสดุ โดย
เจ้าหน้าท่ีจะต้อง ให้บริการตาม
ขั้นตอนท่ีคู่มือปฏิบัติงานก าหนด 

ไว้อย่างเคร่งครัด 
2. น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลด
ขั้นตอนและเพิม่ ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ  
3. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

(เช่น E-SERVICE, ระบบคิว
ออนไลน)์  มาลดขั้นตอน และเพิ่ม
ความรวดเร็วในการให้บริการ 
5. เน้นการให้บริการที่ไร้การเลือก
ปฏิบัต ิ(NON-DISCRIMINATION)    
โดยยดึหลักธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และคณุภาพการบริการ 

เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ขั้นตอน ระยะเวลา หรือการ
อ านวยความสะดวก โดยม ีกลไก
ตรวจสอบ ร้องเรยีน และการ
ส่งเสริม จติส านกึ "SERVICE MIND" 
แก่เจ้าหน้าที ่
6. มุ่งเน้นการสร้างความโปร่งใส 

การตรวจสอบ ได ้และจติส านึกท่ีดี 
 

ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน
การให้บริการทีม่ีคุณภาพ 
โปร่งใส และเป็นธรรม พร้อมทั้ง
พัฒนาคู่มือการปฏิบตัิงานและ
การให้บริการใหม้ีความทันสมัย 
รวมถึงเพิ่มการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อลดขั้นตอน
และเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการประชาชน 
 

1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน (WORK MANUAL)  ให้เป็นปัจจุบัน
และเข้าใจง่าย 
2. จัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะความรู้เกี่ยวกับการ บริการและระเบียบ
ปฏิบัต ิ
3. ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์(E-SERVICE) เพื่อลด ขั้นตอนการท างาน
ของเจ้าหน้าที่และเพิ่มความ โปร่งใสให้บริการเป็นระบบออนไลน์
ลดการใช้ ดุลพินิจเจ้าหน้าท่ีและการเผชิญหน้า 
4. ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ใน คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด 
5. จัดท าคู่มือการขอรบับริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรคู่่มือ
ดังกล่าวให้แก ่ผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
6. น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ ปฏิบตัิงานมาจัดท าเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดดูต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นตน้        
7. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรผ่่านช่องทาง ออนไลน์หรือ จุด
ประชาสมัพันธ์ ณ สถานท่ีตั้ง ตามความเหมาะสม 
8. NO GIFT POLICY ประกาศห้ามเจ้าหน้าที่รับของขวัญหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดยเด็ดขาด 
9. ตรวจสอบและประเมินความเสีย่งจุดที่อาจเกิด การทุจรติ (เช่น 

การอนุญาต การจัดซื้อจัดจา้ง) อย่างสม่ าเสมอ 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการใน 

สังกัด ทต.บ้านดู ่

 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับการ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1. ก าหนดให้มีช่องทางที่หลากหลาย 

เข้าถึงได้ ง่ายและรวดเร็ว ทั้งทาง
เว็บไซตห์น่วยงาน (E–GP, ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส)์ สื่อ 

สังคมออนไลน ์ป้ายประกาศ และ
ศูนย์บริการ ข้อมูลข่าวสาร ณ ที่ตั้ง 
2. มีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและ อ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย 

ด าเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
3. จัดช่องทางการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม ให้ม ีความชัดเจนมากขึ้น 

รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมลู ที่มคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย 

สังคมออนไลน ์และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าว ในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็
ได้โดยง่าย 
 

ผลการประเมินสะท้อนว่า
หน่วยงานควรพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารและการเผยแพร่
ข้อมูลให้เข้าถึงง่าย ครบถ้วน 
และเป็นปจัจุบัน รวมถึงส่งเสรมิ
การสื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนสามารถสอบถาม
ข้อมูล ร้องเรียน หรือแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างสะดวก 
 

1. เว็บไซต์หน่วย : จัดท าส่วน “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ”      

ที่ชัดเจนและอัปเดตเป็นปัจจุบัน 
2. SOCIAL MEDIA: ใช้ FACEBOOK PAGE, LINE OFFICIAL, หรือ TWITTER 

ในการกระจายข่าวสาร อย่างรวดเร็ว 
3. E-GP/ระบบกลาง:  ลงข้อมูลการจัดซื้อ จดัจ้างตามมาตรฐาน  
4. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารประจ าหน่วยงาน: จัดตั้ง สถานท่ีให้บริการ
ตรวจดูข้อมลูข่าวสาร           
5. บอร์ดประชาสัมพันธ์/ป้ายประกาศ: บริเวณ หน้าหน่วยงานท่ี
ประชาชนผ่านไปมาสะดวก    
6. การเปิดเผยข้อมลูส าคัญ โครงสร้างองค์กร อ านาจหน้าที ่แผนงาน 

โครงการ และ งบประมาณรายจ่าย คู่มือการให้บริการ ประชาชน 

(ขั้นตอนการติดต่อ) 
7. ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน (UP-TO-DATE) อยู่เสมอ จัดท า
ข้อมูลที่เข้าใจง่าย ไม่เป็นภาษา ทางราชการที่ซับซ้อนเกินไป 

(ส าหรับข้อมลูที่ เผยแพร่ทั่วไป) 
8. เปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถสอบถาม 
หรือร้องเรียนไดโ้ดยตรง 
9. เจา้หน้าท่ีพร้อมบริการ: ก าหนดให้มี เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า 

ตอบข้อซักถาม และช่วย สืบค้นข้อมูลข่าวสาร 
10. ประเมินและปรับปรุง: มีการรายงานและประเมินผลการ
เผยแพร่ข้อมลู เพื่อปรับปรุง มาตรการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการใน 

สังกัด ทต.บ้านดู ่

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับการ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุง
การท างาน 

1. เปดิช่องทางรับฟังความคิดเห็น 

การมีส่วน ร่วมในการตรวจสอบ 

และการน าผลตอบรับไป ปรับปรุง
ภารกิจจริง เพื่อให้การด าเนินงาน 

ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่าง แท้จริง 
2. มุ่งเน้นการยกระดับคณุธรรม
และความ โปร่งใส (ITA) โดยมี
แนวทางหลักคือการเปดิ โอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม ปรับปรงุ 

บริการออนไลน ์(E-SERVICE) ให้
รวดเร็ว ทันสมยั และเป็นธรรม 

เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจ และ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. การน าเทคโนโลยมีาใช้เพื่อ
อ านวยความ สะดวกให้ประชาชน
เข้าถึงบริการต่างๆ ของ ภาครัฐได้
อย่างรวดเร็ว ครบวงจร (ONE STOP 

SERVICE) ทุกที่ทุกเวลา โดยเน้น
ความ ปลอดภัย ความปลอดภัย
ของข้อมูล และการ ให้บริการที่
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ตามเกณฑ์ 
มาตรฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์
 

ผลการประเมินพบว่าหน่วยงาน
ควรน าความคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการมา
ปรับปรุงกระบวนการท างาน
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service และเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วน
ร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
 

1. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น : เปิดช่องทาง ร้องเรียน/
แนะน า ผ่านเว็บไซต์หรือระบบ ออนไลน ์
2. การประชาสัมพันธ์ข้อมูล : เผยแพร่ผลการ 
ด าเนินการ เพื่อให้สาธารณชนทราบและ ตรวจสอบได ้
3. การปรับปรุงการด าเนินงาน : ปรับปรุงคู่มือ 
หรือแนวทางการให้บริการ  
4. การมีส่วนร่วมตรวจสอบ : เปิดโอกาสให ้บุคคลภายนอก/ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียแสดง ความเห็นต่องานท่ีท า    
5. เปิดโอกาสการมสี่วนร่วม (E7) : ส่งเสริมให ้ประชาชนหรือ
บุคคลภายนอกร่วมแสดงความ คดิเห็น วางแผน หรือตรวจสอบการ
ท างานของ หน่วยงาน          
6. ปรับปรุงบริการออนไลน ์(E-SERVICE) : เร่ง พัฒนาและเผยแพร่
ช่องทางการให้บริการผ่าน ระบบออนไลน ์เพื่อความสะดวก
รวดเร็ว ลด ขั้นตอน และความโปรง่ใส  
7. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน : ปรับปรุงข้อมูลบน เว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และเข้าถึงได้ง่าย 
8. วิเคราะห์และพัฒนา (E8): น าผลการประเมิน ITA      มา
วิเคราะหจ์ุดอ่อน เพื่อวางแผนพัฒนา องค์กรให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของ ประชาชนดีขึ้น 
9. โปร่งใสและเป็นธรรม: ก าหนดขั้นตอนการ 
ให้บริการที่ชัดเจน เสมอภาค และไม่มีการเลือก ปฏิบตั ิ
10. ช่องทางการเข้าถึง: ประชาชนสามารถเข้า 
ใช้งานผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยสังเกต BANNER หรือเมน ู"E-
SERVICE" ที่มักอยู่บริเวณ มมุขวาบน หรือส่วนล่างของหน้าหลัก  
11. การลงทะเบียนและยืนยันตัวตน: การใช้ บริการมักต้องสมัคร
สมาชิกหรือเข้าสู่ระบบ โดย มีการตรวจสอบสิทธ์ิผ่านระบบท่ี
น่าเชื่อถือ (เช่น SINGLE SIGN ON) เพื่อความปลอดภยัของข้อมูล 
 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการใน 

สังกัด ทต.บ้านดู ่



ประเด็นที่ต้องยกระดับการ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผย
ข้อมูล 

1. เผยแพร่ข้อมลูส าคัญผ่านเว็บไซต์
หลัก  เพื่อ ความโปร่งใส ป้องกันการ
ทุจริต และให ้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ได้จริง ครอบคลุม โครงสร้างองค์กร 

แผนงาน งบประมาณ การ จดัซื้อจดั
จ้าง การบริหารงานบุคคล และการมี 
ส่วนร่วม 2. ยกระดับการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบ ออนไลน ์โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อความ สะดวก 

รวดเร็ว และโปร่งใส มาตรการเหลา่นี้ 
มักครอบคลมุด้านกฎหมาย เทคนคิ 

และการ บริหารจัดการ 
3. มุ่งเน้นให้ประชาชนหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมี บทบาทในการตัดสินใจ 

วางแผน หรือ ตรวจสอบการท างาน
ของหน่วยงานรัฐ 
4. มาตรการและหลักการส าคัญใน
การจัดซื้อ จัดจ้างพัสด ุ
คุ้มค่า : พัสดุต้องมีคณุภาพท่ี
เหมาะสมกับราคา และวัตถุประสงค์
การใช้งาน 
โปร่งใส: กระบวนการต้องเปิดเผย
ข้อมูลและ เปิดโอกาสใหม้ีการ
แข่งขันอย่างเป็นธรรมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล :       
มีการวางแผนล่วงหน้าและ
ด าเนินการตามขั้นตอน อย่างรวดเร็ว 
ตรวจสอบได:้ มีการเก็บหลักฐานและ
เอกสาร ที่พร้อมรับการตรวจสอบ
จากหน่วยงาน ภายนอก  
 

ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานต้องรักษามาตรฐาน
การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะให้
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบัน โดยเฉพาะข้อมลูด้าน
งบประมาณ การจดัซื้อจัดจา้ง 
การบริหารทรัพยากรบุคคล และ
มาตรการป้องกันการทุจรติ 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
และตรวจสอบได้อย่างสะดวก 
 

1.หัวข้อหลักในการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ 
1.1 ข้อมูลพื้นฐานองค์กร: โครงสร้าง, อ านาจ หน้าท่ี, แผน
ยุทธศาสตร,์ แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 
1.2 ข้อมูลการบริหารงาน: แผนด าเนินงาน, งบประมาณ, 
คู่มือการปฏิบตัิงาน, ข้อมูลการ ใหบ้ริการ 
1.3 การจดัซื้อจัดจา้ง: แผนการจดัซื้อจัดจ้าง, ประกาศผล, 
สัญญาการจดัซื้อจัดจา้งประจ าป ี
1.4 การบริหารทรัพยากรบุคคล: นโยบาย 
การบริหารคน, หลักเกณฑ์การสรรหา, การประเมินผล 
1.5 การป้องกันการทุจริต: มาตรการส่งเสริม 
ความโปร่งใส, รายงานการรับทรัพย์สินหรือ ประโยชน์อ่ืนใด, การ
ประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต, มาตรการป้องกันการขดักัน
ระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตนกับสว่นรวม 
1.6 การมสี่วนร่วม: การเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วน ได้ส่วนเสยีแสดง
ความคิดเห็น 
1.7 การจดัการเรื่องร้องเรียน: ช่องทาง ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. การลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน: เน้นการ ให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จจดุเดยีว (ONE STOP SERVICE) เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลและยื่น ค าร้องได้ทุกท่ีทุกเวลา 
3. คู่มือการใช้งาน: หน่วยงานมักจดัท า คู่มือการ ใช้งาน E-SERVICE 

เพื่อให้ความรู้และสร้างทักษะ ทางเทคโนโลยีแก่ผู้ใช้บริการ 

โดยเฉพาะผูสู้งอายุ หรือผู้ที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี  
4. การรักษาความมั่นคงปลอดภัย: มาตรการ 
เก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์และการ คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลตามกฎหมายที ่เกี่ยวขอ้ง 
5. การส ารวจความพึงพอใจ: มีการจัดท า แบบสอบถามออนไลน์
เพื่อรวบรวมความเห็น จากผู้ใช้บรกิารมาปรบัปรุงระบบ 
6. การติดตามผลเชิงสถติ:ิ จัดท ารายงานสถิติการใช้งานเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพและระบุ ปญัหาในการให้บริการ 
 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการใน 

สังกัด ทต.บ้านดู ่



ประเด็นที่ต้องยกระดับการ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

(ต่อ) 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผย
ข้อมูล 

5. มุ่งเน้นการวางแผนก าลังคนให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

สรรหาคนดีคนเก่ง พัฒนาทักษะ ผ่าน
ระบบดิจิทลั และสร้างขวัญ ก าลังใจ
ด้วยระบบคุณธรรม โปร่งใส เพื่อเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการท างานสูงสุด 
 

 7. การเผยแพร่ข้อมูลโครงการ แผนงาน หรือ การด าเนินงาน
ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทาง 
ต่างๆ เช่น เว็บไซต ์บอร์ดประชาสมัพันธ์ หรือ โซเชียลมีเดยี 
8. การเปิดช่องทางให้ประชาชนเสนอแนะ เช่น การท าประชา
พิจารณ ์(PUBLIC HEARING), การส ารวจความคดิเห็น (POLL), 
หรือกล่องรับความคิดเห็น 
9. การให้ประชาชนเข้ามาท างานร่วมกับ หน่วยงานในบาง
ขั้นตอน เพื่อให้มั่นใจว่าความ 
กังวลหรือความต้องการของพวกเขาถูกน าไป พิจารณา 
10.การท างานร่วมกันในลักษณะเป็นหุ้นส่วน มีการร่วมตัดสินใจ
ในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่การระบุ ปญัหาจนถึงการหาทางออก 
11. การยกอ านาจการตดัสินใจขัน้สุดท้ายให ้
ประชาชนหรือมีตัวแทนประชาชนเป็นผู้ ตัดสินใจหลักในเรื่อนั้นๆ   
 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการใน 

สังกัด ทต.บ้านดู ่

ประเด็นที่ต้องยกระดับการ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกัน
การทุจริต 

1. การสร้างวัฒนธรรมความซื่อสตัย ์

ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  
2. การใช้ระบบตรวจสอบภายใน
ที่เข้มงวด 
3. การลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีด้วย 

เทคโนโลย ี
4. การเปิดเผยข้อมลูโปร่งใส และ
การมีส่วน ร่วมของภาคประชาชน 
 5. เน้นการปลูกฝังจิตส านึก ค่านิยม
ที่ถูกต้อง และการลงโทษทางสังคม  
6. การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
การให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

ผลการประเมินสะท้อนว่า
หน่วยงานควรเสริมสร้างระบบ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก โดย
มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
การควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ การบรหิารความ
เสี่ยงการทุจริต การป้องกันการ
รับสินบน การขดักันแห่ง
ผลประโยชน์ และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ในการตรวจสอบการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
 

1. ด้านองค์กรและระบบงาน 
ระบบควบคุมภายใน: จัดให้มีหนว่ยงาน ตรวจสอบภายในที่
เข้มแข็ง การแบ่งแยกหน้าท่ี ไม่ใหค้นเดียวดูแลขั้นตอนท้ังหมด 

การบริหารความเสี่ยง: ประเมินความเสี่ยงด้าน การทุจริตในทุก
หน่วยงาน   
การลดดุลยพินิจ: ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เข้ามาช่วยใน
ขั้นตอนการขออนุญาตหรือการ 
จัดซื้อจัดจ้างเพื่อความโปร่งใส นโยบายต้านสินบน: ประกาศ
นโยบายห้ามรับ สินบนอย่างชัดเจนและมีบทลงโทษท่ีจริงจัง 
2. ด้านบุคลากรและวัฒนธรรม:  สร้างจิตส านึก: อบรมและ
สร้างค่านิยมความ ซื่อสัตย์สุจริต (HONESTY & INTEGRITY)      
ให้พนักงาน    
การศึกษาและอบรม: ให้ความรู้เกีย่วกับความ เสี่ยงของการทุจรติ
และความส าคญัของ จริยธรรม 
 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการใน 

สังกัด ทต.บ้านดู ่

https://ita.kmutt.ac.th/document/042%20%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%20%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98%20ok.pdf
https://ita.kmutt.ac.th/document/042%20%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%20%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98%20ok.pdf
https://ita.kmutt.ac.th/document/042%20%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%20%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98%20ok.pdf
https://hrm.kmutt.ac.th/upload/iblock/95f/95f6574646cc5386d76939e9301c30c8.pdf
https://hrm.kmutt.ac.th/upload/iblock/f0d/f0debeccbf9c6c6140e54b1adbda4373.pdf


 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับการ
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

(ต่อ) 
ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกัน
การทุจริต 

7.การส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
8. การจดัการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
9. การป้องกันการรับสินบน 
10. การป้องกันการขัดกันระหว่าง             

11. ผลประโยชน ์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
12. การตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
13. การและแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของเทศบาล 
14. การการงดให้หรือรับ
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด 
 

 ยึดหลักคุณธรรม: การบรหิารงานแบบระบบ คณุธรรม (MERIT 

SYSTEM) 
3. ด้านสังคมและการมีส่วนร่วม:  
ภาคประชาชนมีส่วนร่วม: ส่งเสรมิให้ประชาชน หรือพนักงานแจ้ง
เบาะแสเมื่อพบพฤติกรรมน่า สงสยั 
เปิดเผยข้อมูล: ขั้นตอนการด าเนนิงานต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได ้
มาตรการทางสังคม: การใช้ SOCIAL SANCTION 
หรือการลงโทษทางสังคม 
หลักธรรมพ้ืนฐาน: การประยุกต์ใช้หลักฆราวาส ธรรม 4 ได้แก่ 
สัจจะ (ความจริงใจ) ทมะ (การ ฝึกตน) ขันต ิ(ความอดทน) และ
จาคะ (ความ เสยีสละ) เพื่อลดความโลภ 
 

1 ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ทุกส่วนราชการใน 

สังกัด ทต.บ้านดู ่

 

https://hrm.kmutt.ac.th/upload/iblock/106/10695c7bb206e0c8d4e9280c937bd9a1.pdf
https://hrm.kmutt.ac.th/upload/iblock/106/10695c7bb206e0c8d4e9280c937bd9a1.pdf
https://hrm.kmutt.ac.th/upload/iblock/1ba/1ba1b81c9e54ff943bf06b64e187347a.pdf
https://hrm.kmutt.ac.th/upload/iblock/1ba/1ba1b81c9e54ff943bf06b64e187347a.pdf
https://hrm.kmutt.ac.th/upload/iblock/2e3/2e3cb158d7c5361dd8fc73a25aaa89ef.pdf
https://hrm.kmutt.ac.th/upload/iblock/fb7/fb74b4cd6f4f9ffa94896fe5d2b892a1.pdf
https://hrm.kmutt.ac.th/upload/iblock/fb7/fb74b4cd6f4f9ffa94896fe5d2b892a1.pdf
https://hrm.kmutt.ac.th/upload/iblock/fb7/fb74b4cd6f4f9ffa94896fe5d2b892a1.pdf
https://hrm.kmutt.ac.th/upload/iblock/fb7/fb74b4cd6f4f9ffa94896fe5d2b892a1.pdf
https://hrm.kmutt.ac.th/upload/iblock/6ab/6ab8668960ed139429d3cd69e0c5fe8c.pdf
https://ita.kmutt.ac.th/document/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2.pdf
https://ita.kmutt.ac.th/document/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2.pdf
https://ita.kmutt.ac.th/document/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2.pdf
https://ita.kmutt.ac.th/document/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D.pdf
https://ita.kmutt.ac.th/document/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D.pdf
https://ita.kmutt.ac.th/document/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D.pdf
https://ita.kmutt.ac.th/document/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D.pdf


 
 

 

3. ตารางแสดงรายละเอ ียดคะแนนผลการประเม ิน ITA ของเทศบาลต าบลบ้านดู่ ป ี 2568 
3.1 แบบวัด  (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
 

 

ข้อ ประเด็นการประเมิน (IIT) คะแนนที่ได ้

I1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำึึึึึ
มำกน้อยเพียงใดึ 

100.00 

I2 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนึมีกำรเลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมึต่อผู้ที่มำติดต่อหรือผู้รับบริกำรึึึึึ
มำกน้อยเพียงใด 

  99.55 

I3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนึมีกำรเรียกึรับสินบนเพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 100.00 
I4 หน่วยงำนของท่ำนึใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค ึมำกน้อยเพียงใด 100.00 

I5 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนึมีกำรเบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จึเช่นึค่ำท ำงำนล่วงเวลำึค่ำวัสดุอุปกรณ ึ
หรือค่ำเดินทำงึฯลฯึมำกน้อยเพียงใด 

  99.55 

I6 หน่วยงำนของท่ำนึมีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน ให้บุคคลใดบุคคลหน ่งึ
มำกน้อยเพียงใด 

100.00 

I7 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำึของท่ำนึสั่งให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือพวกพ้องึบ่อยครั้งึึ
มำกน้อยเพียงใด 

100.00 

I8 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำึของท่ำนสั่งให้ท ำในสิ่งที่เป็นกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบึบ่อยครั้งมำก
น้อยเพียงใด 

100.00 

I9 กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำนึมีกำรให้หรือรับสินบนึเพ่ือแลกกับกำรบรรจุึแต่งตั้งึ
โยกย้ำยึหรือเลื่อนต ำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

I10 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนึมีกำรขอยืมหรือขอใช้ึทรัพย สินของหน่วยงำนึอย่ำงถูกต้องตำม 
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติึมำกน้อยเพียงใด 

100.00 

I11 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนึเคยน ำทรัพย สินของหน่วยงำนไปใช้เพ่ือประโยชน ส่วนตัวึบ่อยครั้ง
มำกน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย สินของหน่วยงำนึสำมำรถป้องกันกำรน ำทรัพย สินของหน่วยงำน
ไปใช้เพื่อประโยชน ส่วนตัวได้ึมำกน้อยเพียงใด 

100.00 

I13 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำนึให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตึมำกน้อยเพียงใด 100.00 

I14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำนึสำมำรถป้องกันได้ึมำกน้อยเพียงใด 100.00 

I15 ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยในหน่วยงำนึึึึ
ของท่ำนึมำกน้อยเพียงใด 

100.00 



 
 
 

ผลคะแนน IIT แต่ละด้านมีดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ึ1ึกำรปฏิบัติหน้ำที่ึ   ได้คะแนนเฉลี่ย    99.85 
ตัวชี้วัดที่ึ2ึกำรใช้งบประมำณึ   ได้คะแนนเฉลี่ย    99.85 
ตัวชี้วัดที่ึ3ึกำรใช้อ ำนำจึ   ได้คะแนนเฉลี่ย           100.00 
ตัวชี้วัดที่ึ4ึกำรใช้ทรัพย สินของรำชกำร  ได้คะแนนเฉลี่ย  100.00 
ตัวชี้วัดที่ึ5ึกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  ได้คะแนนเฉลี่ย  100.00 

ผลการประเมิน IIT ไดค้ะแนนเฉลี่ย รวม 99.99 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 

 
 

          ตารางแสดงรายละเอ ียดคะแนนผลการประเม ิน ITA ของเทศบาลต าบลบ้านดู่ ป ี 2568            
 แบบวัด (EIT) ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง    

 

 

ข้อ ประเด็นการประเมิน (EIT) คะแนนที่ได ้
E1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนึเป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ   100.00 
E2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อ่ืนอย่ำงเท่ำเทียมกัน     99.29 
E3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบนึเพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนึหรือไม่   100.00 
E4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถ งได้ง่ำย   100.00 
E5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน

ชัดเจน 
  100.00 

E6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำรึตอบข้อซักถำมึหรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน   100.00 
E7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน

ของหน่วยงำน 
  100.00 

E8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน     99.76 
E9 หน่วยงำนมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน ให้สะดวกึรวดเร็วึและมีประสิทธิภำพ     99.76 

 
 
 

ผลการประเมิน EIT ส่วนที่ 1 ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 99.86 คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐0 คะแนน 

 ผลคะแนน EIT  แต่ละด้านมีดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ึ6ึคุณภำพกำรด ำเนินงำนึ   ได้คะแนนเฉลี่ย     99.76 

ตัวชี้วัดที่ึ7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรึ   ได้คะแนนเฉลี่ย   100.00 

ตัวชี้วัดที่ึ8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำนึ   ได้คะแนนเฉลี่ย     99.84 
          

  
 

 
 

 

 



  
 

แบบวัด (EIT) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน (EIT) คะแนนที่ได ้
E1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนึเป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ     99.05 
E2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อ่ืนอย่ำงเท่ำเทียมกัน     99.05 
E3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบนึเพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนึหรือไม่   100.00 
E4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถ งได้ง่ำย   100.00 
E5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน   100.00 

E6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำรึตอบข้อซักถำมึหรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน     99.52 
E7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน

ของหน่วยงำน 
    99.52 

E8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน     99.52 
E9 หน่วยงำนมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน ให้สะดวกึรวดเร็วึและมีประสิทธิภำพ   100.00 

 

     ผลการประเมิน EIT ส่วนที่ 2 ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 99.63 คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน    

ผลคะแนน EIT  แต่ละด้านมีดังนี้      

ตัวชี้วัดที่ึ6ึคุณภำพกำรด ำเนินงำนึ     ได้คะแนนเฉลี่ย  99.37    

ตัวชี้วัดที่ึ7ึประสิทธิภำพกำรสื่อสำรึ   ได้คะแนนเฉลี่ย  99.84 

ตัวชี้วัดที่ึ8ึึกำรปรับปรุงกำรท ำงำนึ   ได้คะแนนเฉลี่ย  99.68  
 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 
 

 

 ข้อมูลพื้นฐาน   
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O1 โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่  100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหำร  100.00 

O3 ข้อมูลกำรติดต่อ  100.00 
O4 ข่ำวประชำสัมพันธ   100.00 

  การบริหารงานและงบประมาณ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ    ความคิดเห็น คะแนน 
O5 แผนยุทธศำสตร หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน  100.00 
O6 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปีึ

พ.ศ.ึ2568 
 100.00 

O7 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีึพ.ศ.ึ2567  100.00 
O8 คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่  100.00 
O9 คู่มือหรือแนวทำงกำรขอรับบริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ  100.00 
O10 E-Service  100.00 
O11 ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร  100.00 



  

  การจัดซื้อจัดจ้าง  
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O12 รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุึและควำมก้ำวหน้ำึึึึึึึ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุึประจ ำปีึพ.ศ.ึ2568 

 100.00 

O13 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปีึพ .ศ  2567  100.00 
  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  100.00 
O15 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปีึพ.ศ.ึ2567  100.00 
O16 ึประมวลจริยธรรมและกำรขับเคลื่อนจริยธรรม    100.00 

 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O17 
 

แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
O18 ึช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

10 O19 ึข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

O20 ึกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม  100.00 

     การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21  ประกำศเจตนำรมณ และกำรสร้ำงวัฒนธรรมึตำมนโยบำยึNo Gift 
Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

 100 

O22  รำยงำนกำรรับทรัพย สินหรือประโยชน อื่นใดโดยธรรมจรรยำ  100 

O23  กำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดกำรให้หรือรับสินบนจำกกำรด ำเนินงำน 
 ตำมภำรกิจของหน่วยงำนประจ ำปีึพ.ศ.ึ2568   

 100 

O24  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติ  
มิชอบประจ ำปีึพ.ศ.ึ2567 

 

 100 

       การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25  แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต  100 

O26  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีึพ.ศ.ึ2567  100 

O27  มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน  100 

O28  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน 
 หน่วยงำนึประจ ำปีึพ.ศ.ึ2567   

 100 

 

 

  



  

ผลคะแนน OIT แต่ละด้านมีดังนี้ 

     ตัวชี้วัดที่ึ9ึกำรเปิดเผยข้อมูลึ   ได้คะแนนเฉลี่ย  100.00 

ตัวชี้วัดที่ึ10ึกำรป้องกันกำรทุจริตึ   ได้คะแนนเฉลี่ย  100.00 
ผลการประเมิน OIT ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 100.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 

 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1) แสดงกำรวิเครำะห กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ     
2) แสดงกำรวิเครำะห กำรให้บริกำรและระบบึE-Service    
3) แสดงกำรวิเครำะห ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
4) แสดงกำรวิเครำะห กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย สินของรำชกำร 
5) แสดงกำรวิเครำะห กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
6) แสดงกำรวิเครำะห กระบวนกำรควบคุมึตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคลึ 
7) แสดงกำรวิเครำะห กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ      

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/    
รักษาระดับ 

1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภำพึึึึึึ 

IIT ข้อึI1 100.00      -รักษำระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงำนทรำบ
เสมอ 

- ปรับปรุงคะแนนให้ดีข ้นให้ผู้บริหำรมี 
กำรแบ่งงำนเป็นสัดส่วนเพื่อให้กำร 
ปฏิบัติงำนได้สะดวก 
 

ข้อึI2 99.55 

ข้อึI3 100.00 

ข้อึI4 100.00 

ข้อึI5 99.55 

ข้อึI6 100.00 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  
วิเคราะห์บรรยายพรรณนา 

 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นึกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพึ 
 

  เทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึเลือกใช้กำรวิเครำะห กำรประเมินึITA ปีึพ.ศ.ึ2568ึรูปแบบบรรยำย
เชิงพรรณนำึโดยศ กษำวิเครำะห ประเด็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพึพิจำรณำจำกข้อ
ค ำถำมึI1ึกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำมำกน้อย
เพียงใด ข้อเท็จจริงพบว่ำึเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ อยู่ที่ึ95.15ึ
คะแนนึโดยประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวนึ6ึข้อค ำถำมึข้อึI1ึมีคะแนนอยู่ที่ึ100.00ึข้อึI2 มีคะแนนอยู่ที่ึ
99.55ึข้อึI3 มีคะแนนอยู่ที่ึ100.00ึข้อึI4ึมีคะแนนอยู่ที่ึ100.00ึข้อึI5ึมีคะแนนอยู่ที่ึ99.55ึและึึึึึึ
ข้อึI6ึมีคะแนนอยู่ที่ึ100.00ึซ ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรใช้งบประมำณึทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและ
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำหน่วยงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ มีกำรปฏิบัติงำนที่ดีึควรรักษำมำตรฐำน
ไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องึโดยบุคลำกรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงควำม
ไว้วำงใจที่มีต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรที่มุ่งสู่กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตอย่ำงมีประสิทธิผลึซ ่งใน
ข้อดังกล่ำวอยู่ในส่วนของกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
  ดังนั้นึหน่วยงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ ึจ งก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพึโดยจัดท ำข้อมูลรำยละเอียดกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของหน่วยงำนึ
สอดคล้องกับึข้อึO5ึ–ึO7ึและจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนประจ ำปีึและส่งเสริมให้บุคลำกร
ในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนและบริกำรให้กับประชำชนที่มำติดต่อได้อย่ำงรวดเร็วและตำมขั้นตอนึ
เป็นต้น      
 

 
 

 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ      

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรงุ/       
รักษาระดับ 

1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภำพึึึ 

EIT ส่วนที่ึ1 ข้อึE1   100.00 -รักษำระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงำนทรำบ
เสมอึ     
    

ข้อึE2 99.29 

ข้อึE3 100.00 

EIT ส่วนที่ึ2 ข้อึE1 99.05 - ปรับปรุงคะแนนให้ดีข ้นให้ผู้บริหำรึึึึ
มีกำรแบ่งงำนเป็นสัดส่วนเพื่อให้กำร 
ปฏิบัติงำนได้สะดวก 
          

ข้อึE2 99.05 

ข้อึE3 100.00 

OIT ข้อึO5 100.00 -รักษำระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงำนทรำบ
เสมอ  

ข้อึO6 100.00 
ข้อึO7 100.00 



  

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service         
 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/      
รักษาระดับ 

๒. กำรให้บริกำรและระบบึ    
E-Service 

IIT ข้อึI1 100.00 -ึรักษำระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงำนทรำบเสมอ ข้อึI2 99.55 

ข้อึI3 100.00 
EIT ส่วนที่ึ1ึ ข้อึE1 100.00 -ึรักษำระดับคะแนนและคอยปรับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงำนทรำบเสมอ 
 

-ึปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ดีข ้นผู้บริหำร
ออกเป็นค ำสั่งให้ทุกส่วนงำนช่วยกัน
ปฏิบัติงำน    

ข้อึE2 99.29 
ข้อึE3 100.00 
ข้อึE7 100.00 
ข้อึE8 99.76 
ข้อึE9 99.76 

EIT  ส่วนที่ึ2ึ 
 

ข้อึE1 99.05 -ึปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ดีข ้นผู้บริหำร
ออกเป็นค ำสั่งให้ทุกส่วนงำนช่วยกัน
ปฏิบัติงำน       

ข้อึE2 99.05 
ข้อ E3 100.00 
ข้อึE8 99.52 
ข้อึE9 100.00 

OIT                ข้อึO9 100.00 -ึรักษำระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงำนทรำบเสมอ ข้อึO10 100.00 

ึข้อึO11 O 100.00 
ข้อึO20 100.00 

    
 วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา          

 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็นึกำรให้บริกำรและระบบึึE-Service    

  เทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ เลือกใช้กำรวิเครำะห กำรประเมินึITA ปีึพ.ศ.ึ2568ึรูปแบบบรรยำย
เชิงพรรณนำึโดยศ กษำวิเครำะห ประเด็นกำรให้บริกำรและระบบึึE-Service พิจำรณำจำกข้อค ำถำมึE9ึึึึึ
กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีข ้นกว่ำที่ผ่ำนมำึมำกน้อยเพียงใดึึึึึึึึึึึึึึึ 

  ข้อเท็จจริงพบว่ำึเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำร    
อยู่ที่ึ99.85ึคะแนนึโดยประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวนึ3ึข้อค ำถำมึตั้งแต่ข้อึI1ึมีคะแนนอยู่ที่ึ100.00ึึึึึึ
ข้อึI2 มีคะแนนอยู่ที่ึ99.55ึข้อึI3 มีคะแนนอยู่ที่ึ100.00ึซ ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรให้บริกำร ทั้งนี้เมื่อ
พิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำหน่วยงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ มีกำรปฏิบัติงำน
และกำรให้บริกำรที่ดีึควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องึึึึึึึึึึึ
กำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจึโดยมอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจให้กับข้ำรำชกำรที่ให้บริกำรึในกำรวิเครำะห ึ
แก้ปัญหำกำรระดมสมองึและกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรปฏิบัติรำชกำรที่แตกต่ำงกันตำมควำมเหมำะสมเพ่ือให้
กำรปฏิบัติรำชกำรเป็นไปด้วยควำมรวดเร็วและคล่องตัวึเพ่ือให้ประชำชนได้รับควำมพ งพอใจสูงสุด 

   
 



  

  ดังนั้นึหน่วยงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึจ งก ำหนดมำตรกำรในกำรรักษำระดับกำรให้บริกำรึึึึึ
โดยกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำจำกควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของประชำชนนั้นึในทำงปฏิบัติจ ำเป็นต้องอำศัย
ควำมเชี่ยวชำญพิเศษของข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรในกำรแก้ไขึดังนั้นผู้บริหำรของหน่วยงำนรำชกำรจ ำเป็นที่จะต้อง
กระจำยอ ำนำจให้กับข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรึซ ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ ในกำรให้บริกำรกับประชำชนึเพ่ือให้
ข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนแต่ละคนที่แตกต่ำงกันในช่วงเวลำที่ส ำคัญึ
โดยประโยชน ของกำรกระจำยอ ำนำจให้กับข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรึคือึ1)ึเป็นกำรสร้ำงควำมพ งพอใจให้กับ
ข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรึ2)ึเป็นกำรสร้ำงควำมพ งพอใจให้กับประชำชนึ3)ึรู้ควำมต้องกำรของประชำชนึและึึึึึ
4)ึเป็นกำรลดค่ำใช้จ่ำยทำงด้ำนข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรในกรณีต ำแหน่งงำนไม่เหมำะสมึสอดคล้องกับึ ึึึึึึึึึึึ
ข้อึO12ึ–ึO13ึและึO20ึ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ 
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

EIT ส่วนที่ึ
1 

ข้อึE4 100.00 -ึรักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อึE5 100.00 
ข้อึE6 100.00 

EIT  ส่วนที่ึ
2 

 

ข้อึE4 100.00 -ึรักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อึE5 100.00 
ข้อึE6 100.00 

OIT ข้อึO1 100.00 -ึรักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ  

ข้อึO๒ 100.00 
ข้อึO๓ 100.00 
ข้อึO๕ 100.00 
ข้อึO๖ 100.00 
ข้อึO๗ 100.00 
ข้อึO๘ 100.00 
ข้อึO๙ 100.00 
ข้อึO1๐ 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา           
 

 ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็นึช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
 

  เทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ เลือกใช้กำรวิเครำะห กำรประเมินึITA ปีึพ.ศ.ึ2568ึรูปแบบบรรยำย
เชิงพรรณนำึโดยศ กษำวิเครำะห ประเด็นช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐึ
พิจำรณำจำกข้อค ำถำมึE4ึหน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถ งได้ง่ำย 
  ข้อเท็จจริงพบว่ำึเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ ึ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล           
อยู่ที่ึ100.00ึคะแนน E4ึหน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรึที่สำมำรถเข้ำถ งได้ง่ำยึมำกน้อยเพียงใด ึึึึึ
อยู่ที่ึ100.00ึคะแนนึซ ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรึที่สำมำรถเข้ำถ งได้ง่ำย  ทั้งนี้เมื่อ
พิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำหน่วยงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ ที่ได้มีกำรจัดตั้ง
ศูนย ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรึควรมีกำรมอบหมำยให้ส่วนงำนภำยในหน่วยงำนรับผิดชอบกำรดูแลและพัฒนำ
ศูนย ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรึเช่นึมอบหมำยให้ส่วนประชำสัมพันธ ของหน่วยงำนึเป็นต้นึไม่ควรแบ่งกระจำย
ออกไปตำมส่วนงำนต่ำงึๆึและควรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้ึควำมเข้ำใจในหน่วยงำนรับผิดชอบโดยตรงึ
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรนั้นึควรมีคุณสมบัติึดังต่อไปนี้ 
  (1) ผ่ำนกำรอบรมหรือมีควำมรู้เกี่ยวกับพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรึพ.ศ.ึ2540ึหรือ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมสิทธิกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของประชำชน 
  (2) มีมนุษย สัมพันธ ที่ดีึมีจิตใจในกำรให้บริกำร 
   (3) สำมำรถประสำนงำนกับฝ่ำยต่ำงึๆึได้เป็นอย่ำงดี 
 
 
  



  

  (4) มีควำมสำมำรถในกำรจัดระบบแฟ้มข้อมูลึหรือจัดท ำดัชนีรำยกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรตำมที่
กฎหมำยก ำหนดไว้ได ้ 
  (5) สำมำรถน ำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรจำกฝ่ำยต่ำงึๆึมำปรับปรุงข้อมูลข่ำวสำรให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสำมำรถประยุกต ใช้ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงเหมำะสม 
  (7) สำมำรถน ำเทคโนโลยีมำประยุกต ใช้ในกำรจัดเก็บรักษำึและเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้ 
          (8) สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำศูนย ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
 

  ดังนั้นึหน่วยงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึจ งก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับึโดยกำรศูนย ข้อมูล
ข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส ของรำชกำรึช่องทำงึFacebook สื่อสิ่งพิมพ ึและแอปพลิเคชั่นึLine ในลักษณะของกำร
น ำเสนอข้อมูลึประกำศึค ำสั่งึและเปิดให้แสดงควำมคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพของกำรให้บริกำรึ
คือึปัจจัยด้ำนระยะเวลำึกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรึช่องทำงกำรให้บริกำรึเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกึวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีึงบประมำณึลักษณะของข้อมูลข่ำวสำรึนโยบำยของผู้บริหำร
ท้องถิ่นึและควำมสำมำรถในกำรเข้ำถ งข้อมูลข่ำวสำรของผู้รับสำรึซ ่งมีแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพโดยกำร
ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูลึกำรวำงแผนงำนึกำรประสำนงำนกำรปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนกำร
ท ำงำนึกำรเตรียมควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำที่ึกำรส่งเสริมึและพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำที่ึ ึึึึึึึ
กำรปรับปรุงและพัฒนำอุปกรณ และเครื่องมือึและกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ตรงกันในกระบวนกำรท ำงำนึ
ระหว่ำงผู้บริหำรท้องถิ่นึหัวหน้ำส่วนรำชกำรึและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนึสอดคล้องกับึข้อึO1 ,ึ O2ึและึO4ึ–ึO8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    



  

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

๔ กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย สินของรำชกำร 

IIT ข้อึI10 100.00 -ึรักษำระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงำนทรำบเสมอ 
 

ข้อึI11 100.00 
ข้อึI12 100.00 

OIT ข้อึO28 100.00 -ึรักษำระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงำนทรำบเสมอ 
 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (9) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นึกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย สินของรำชกำร 

  เทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ เลือกใช้กำรวิเครำะห กำรประเมินึITA ปีึพ.ศ.ึ2568ึรูปแบบบรรยำย
เชิงพรรณนำึโดยศ กษำวิเครำะห ประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย สินของรำชกำรึพิจำรณำจำกข้อ
ค ำถำมึI10ึท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย สินของรำชกำรที่ถูกต้องึมำกน้อย
เพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่ำึเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้ทรัพย สินของรำชกำรึ
อยู่ที่ึ100.00ึคะแนนึข้อึI10ึอยู่ที่ึ100.00ึคะแนนึซ ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย สินของรำชกำร
ที่ถูกต้องึทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำหน่วยงำน เทศบำลต ำบล
บ้ำนดู่ กำรรักษำและใช้ทรัพย สินของทำงรำชกำรอย่ำงประหยัดึและไม่เบียดบังทรัพย สินของทำงรำชกำรเพ่ือ
ประโยชน ส่วนตนหรือผู้อ่ืนึข้ำรำชกำรึลูกจ้ำงประจ ำึพนักงำนรำชกำรึและเจ้ำหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึ
จะต้องไม่ใช้ทรัพย สินของทำงรำชกำรเพื่อประโยชน ส่วนตนหรือผู้อ่ืนึจนเป็นเหตุให้เทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึเสียหำย
หรือเสียประโยชน ึเช่นึกำรใช้วัสดุและเครื่องใช้ส ำนักงำนต่ำงๆึในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งำนรำชกำรึหรือน ำกลับไปใช้
เป็นกำรส่วนตัวึเช่นึกระดำษึซองจดหมำยึเทปใสึที่เย็บกระดำษึโทรศัพท ึเครื่องคิดเลขึกรรไกรึไม้บรรทัดึ
ฯลฯึหรือกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร ึเครื่องพิมพ ึเครื่องถ่ำยเอกสำรึในประโยชน ส่วนตัวึไม่ใช่งำนรำชกำรึกำรใช้
รถรำชกำรในธุระส่วนตัวหรือผู้ อ่ืน ึหรือออกนอกเส้นทำงโดยไม่มี เหตุ อันควรึกำรใช้ โทรศัพท และ
โทรศัพท เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน ส่วนตัวึกำรใช้ไฟฟ้ำและน้ ำประปำเพ่ือประโยชน ส่วนตัวจนเกินสมควรึกำรใช้
บุคลำกรให้ท ำธุระส่วนตัวให้แทนึทั้งในและนอกเวลำรำชกำร 
  ดังนั้นึหน่วยงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึจ งก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกำรใช้ทรัพย สินึึึึึ
ทำงรำชกำรึโดยกำรออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหำรประกำศใช้หรือออกเป็นมำตรกำรในกำรใช้ทรัพย สินึึึึ
ทำงรำชกำรึกำรยืมหรือน ำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซ ่งมิใช่เพ่ือประโยชน ของทำงรำชกำรจะกระท ำมิได้ึผู้ยืมพัสดุ
จะต้องน ำพัสดุมำส่งคืนในสภำพที่ใช้กำรได้เรียบร้อยึหำกเกิดกำรช ำรุดเสียหำยึหรือใช้กำรไม่ได้หรือสูญหำยไปึ
ให้ผู้ยืมจัดกำรซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภำพเดิมโดยเสียค่ำใช้จ่ำยของตนเองึหรือชดใช้เป็นพัสดุประเภทึชนิดึขนำดึ
ลักษณะึและคุณภำพอย่ำงเดียวกันึหรือชดใช้เป็นเงินตำมรำคำที่เป็นอยู่ในขณะยืมึตำมหลักเกณฑ ที่ก ำหนดึ
หำกเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหำพัสดุเป็นประเภทึชนิดึและปริมำณเช่นเดียวกันส่งคืนให้
หน่วยงำนของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับึข้อึO23ึ–ึO24    
 
 



  

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสใน
กำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อึึึึ
จัดจ้ำง 

IIT ข้อึI4 100.00 -ึแก้ไขในกำรท ำงำนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงให้ถูกต้องตำมระเบียบที่ก ำหนด
และปรับปรุงในด้ำนคะแนนให้ดียิ่งข ้น 

ข้อึI5 99.55 

ข้อึI6 100.00 

OIT ข้อึO7 100.00 -ึรักษำระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงำนทรำบ
เสมอึ 

ึข้อึO12 100.00 
ึข้อึO13 100.00 

 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นึกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง   

  เทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ เลือกใช้กำรวิเครำะห กำรประเมินึITA ปีึพ.ศ.ึ2568ึรูปแบบบรรยำย
เชิงพรรณนำึโดยศ กษำวิเครำะห ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อ ึึึึ
จัดจ้ำงึพิจำรณำจำกข้อค ำถำมึI6ึหน่วยงำนของท่ำนึมีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน 
ให้บุคคลใดบุคคลหน ่งึมำกน้อยเพียงใด   
  ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ ึมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้งบประมำณอยู่ที่ึ
99.85ึคะแนนึสัดส่วนเกือบที่จะึ100.00ึคะแนนึมีเพียงข้อึi4 หน่วยงำนของท่ำนึใช้จ่ำยงบประมำณ
เป็นไปตำมวัตถุประสงค ึมำกน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียงึ97.45ึคะแนน และข้อ I5 ในหน่วยงำนของท่ำนึึึึึึึึึ
มีเจ้ำหน้ำที่เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จึเช่นึค่ำท ำงำนล่วงเวลำึค่ำวัสดุอุปกรณ ึหรือค่ำเดินทำงึฯลฯึมำกน้อยเพียงใดึึึ
ได้คะแนนเพียงึ99.55ึคะแนน ซ ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำงบประมำณึทั้งนี้เมื่อ
พิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ กำรมีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำงบประมำณึควรที่จะยกระดับและพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องึ เทศบำลต ำบลบ้ำนดู่
ส่วนใหญ่ยังไม่ได้น ำแนวทำงเกี่ยวกับระบบงบประมำณแบบมีส่วนร่วมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเท่ำที่ควรึจะจัดให้มี
เพียงึ“ประชำพิจำรณ ”ซ ่งเสมือนเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมแต่ในควำมเป็นจริงเป็นกำรรับฟังควำม
คิดเห็นช่วงท้ำยของกำรตัดสินใจเท่ำนั้นึ 
  ดังนั้นึเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ จ งก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใส
ในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำงึโดยจัดท ำข้อมูลรำยละเอียดแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีของ
หน่วยงำนึสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ึ9ึข้อึo14ึและจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณประจ ำปีึสอดคล้องกับตัวชี้วัดที ่ึ9ึข้อึo12ึึมีกำรจัดท ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนึึึึึึ
กำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ึ9ึข้อึo13ึจัดท ำข้อมูลรำยละเอียดแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือแผนกำรจัดหำพัสดุตำมที่หน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ  

 

 



  
 

กำรบริหำรพัสดุภำครัฐึพ.ศ.ึ2560ึสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ึ9ึข้อึo12ึจัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
จัดหำพัสดุประจ ำปีของหน่วยงำนึสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ึ9ึข้อึo13ึและเผยแพร่ประชำสัมพันธ แผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปีึแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุให้บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบึและส่งเสริมให้
บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบโดยกำรจัดประชุมชี้แจงึจัดท ำหนังสือเวียนึเผยแพร่บนเว็บไซต 
หลักของหน่วยงำนึและแจ้งให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนในกำรรับรู้กำรใช้งบประมำณึเป็นต้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำร
ใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

IIT ข้อึI7 100.00 -ึรักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งำนทรำบเสมอ 
 

ข้อึI8 100.00 
ข้อึI9 100.00 

 
 

OIT 

ข้อึO14 100.00 -ึรักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งำนทรำบเสมอ 
 

ข้อึO15 100.00 
ข้อึO16 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นึกระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

  เทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ เลือกใช้กำรวิเครำะห กำรประเมินึITA ปีึพ.ศ.ึ2568ึรูปแบบบรรยำย
เชิงพรรณนำึโดยศ กษำวิเครำะห ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อ ึึึึ
จัดจ้ำงึพิจำรณำจำกข้อค ำถำมึข้อึI8ึผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำนึมีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำในสิ่งที่เป็น
กำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบึมำกน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่ำึเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้อ ำนำจึอยู่ที่ึ96.17ึ
คะแนนึมีข้อึI7 หน่วยงำนได้คะแนนึ100.00ึและึข้อึI8ึมีคะแนนอยู่ที่ึ100.00ึและึข้อึI9 มีคะแนนอยู่ที่ึ
100.00ึคะแนนึซ ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำน ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ กำรใช้
อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเองึในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำนึกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนึ
กำรคัดเลือกบุคลำกรเพื่อให้สิทธิประโยชน ต่ำงๆึซ ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติึรวมไปถ ง
กำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำึหรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องึนอกจำกนี้
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลที่อำจเกิดกำรแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจึกำรเอ้ือผลประโยชน ให้
กลุ่มหรือพวกพ้องึผู้บังคับบัญชำมีมำตรกำรในกำรป้องกันโดยมีกำรออกค ำสั่งแบ่งงำนให้เป็นสัดส่วนและไม่มีกำร
ใช้อ ำนำจในทำงท่ีไม่ควร 
  ดังนั้นึเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ จ งก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับึกำรใช้อ ำนำจโดยน ำหลักกำร
ประเมินตนเองึ(Self-Assessment) มำปรับใช้เพ่ือให้ทรำบจุดแข็งึและโอกำสในกำรปรับปรุงึ(Opportunity 
for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงำนตำมมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสึตรวจสอบได้ึ
และมีธรรมำภิบำลึภำยใต้ตัวชี้วัดที่ก ำหนดึและน ำแนวคิดที่ใช้ในกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของกรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่นึย ดกรอบแนวคิดหลักส ำคัญึ3ึประกำรึคือึ(1)ึSystematic 
ควำมเป็นระบบของกระบวนกำรึที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรนั้นเป็นไปได้อย่ำงชัดเจนึมีเข็มมุ่งและสอดคล้องกัน ึึึึึึ
ทั่วทั้งองค กรึ(2)ึSustainable กำรแสดงให้เห็นถ งควำมมุ่งมั่นึมุ่งเน้นกำรน ำกระบวนกำรที่วำงไว้อย่ำงเป็น
ระบบไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอึทั่ วถ งึเพ่ือน ำไปสู่ควำมยั่ งยืนขององค กรึและึ(3)ึMeasurableึึึึึึึึึึึ
กำรก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค ำตอบึกำรควบคุมึติดตำมึและประเมินผลกำรด ำเนินงำนึเพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืนึสอดคล้องกับึข้อึO14ึ–ึO16     
 



  
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและ
ป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

IIT ข้อึI13 100.00 -ึรักษำระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อึI14 100.00 
ข้อึI15 100.00 

EIT ส่วนที่ึ1 ข้อึE7 100.00 -ึปรับปรุงและก ำหนดมำตรำกำร
ใน ก ำ ร แ ก้ ไ ข ก ำ ร ทุ จ ริ ต ใ น
หน่วยงำน 

ข้อึE8 99.76 

EIT ส่วนที่ึ2 ข้อึE7 99.52 -ึปรับปรุงและก ำหนดมำตรำกำร
ใน ก ำ ร แ ก้ ไ ข ก ำ ร ทุ จ ริ ต ใ น
หน่วยงำน 

ข้อึE8 99.52 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นึกระบวนกำรควบคุมตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

  หน่วยงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ เลือกใช้กำรวิเครำะห กำรประเมินึITA ปีึพ.ศ.ึ2568ึรูปแบบ
บรรยำยเชิงพรรณนำึโดยศ กษำวิเครำะห ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงึพิจำรณำจำกข้อค ำถำมึข้อึI15ึ ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภำยในหน่วยงำนของท่ำนึมำกน้อยเพียงใด   
  ข้อเท็จจริงพบว่ำ เทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตอยู่ที่ึ
100.00ึคะแนนึมีข้อึI13 มีคะแนนอยู่ที่ึ100.00ึข้อึI14 มีคะแนนอยู่ที่ึ100.00 ข้อึI14 มีคะแนนอยู่ที่ึ
100.00 หน่วยงำนของท่ำนึมีกำรน ำผลกำรประเมินึITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำนึเพ่ือป้องกันกำรทุจริตึึึึึึึึึึ
ในหน่วยงำนมำกน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียงึ100.00ึคะแนน ซ ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรน ำผลกำร
ประเมินึITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำ
เทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ ได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำตนเองในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมำภิบำลึึึึ
ในหน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนที่มุ่งให้เกิดประโยชน ต่อประชำชนและส่วนรวมเป็นส ำคัญึและลดโอกำสที่
จะเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงำนภำครัฐึส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐบรรลุตำมเป้ำหมำยรักษำ
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงำนทรำบเสมอึึึ 
  ดังนั้นึเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ จ งก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรใช้
จ่ำยงบประมำณและทรัพย สินของรำชกำรึโดยย ดระเบียบปฏิบัติและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชนึจ งควรด ำเนินกำรดังนี้ึ1) การปฏิบัติหน้าที่ึจัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนึ
ระยะเวลำและผู้รับผิดชอบในกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจนึสร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้
มำติดต่อรับบริกำรึณึจุดให้บริกำรได้โดยง่ำยึสะดวกและเป็นไปตำมหลักกำรปกปิดควำมลับของผู้ให้ข้อมูลึ
รวมทั้งก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคลและกำรพิจำรณำให้คุณึให้โทษตำมหลักคุณธรรมและควำมสำมำรถึ 

 



  

 
 

2) การใช้งบประมาณึจัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุึ
รวมถ งกระบวนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณโดยเปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบจำกทุกภำคส่วนึตลอดจนกำร
จัดท ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอึ3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลึ
จัดท ำรำยละเอียดของต ำแหน่งงำนึ(job description) และเกณฑ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน
และเปิดเผยึรวมทั้งกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนึ ึึึึึึึึึ
9) การใช้ทรัพย์สินของราชการึจัดท ำคู่มือและระเบียบกำรใช้ทรัพย สินของรำชกำรึสร้ำงระบบกำรก ำกับดูแล
และติดตำมตรวจสอบกำรยืมึ-ึคืนและกำรลงโทษอย่ำงเคร่งครัดึ5) การแก้ไขปัญหาการทุจริตึมุ่งเสริมสร้ำง
วัฒนธรรมกำรท ำงำนเพ่ือประโยชน สูงสุดของส่วนรวมึมีจิตสำธำรณะและพร้อมให้บริกำรประชำชนอย่ำงเต็ม
ก ำลังควำมสำมำรถึโดยจัดท ำมำตรกำรกำรป้องกันและมีระบบกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำง
ชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งกำรเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนของหน่วยงำนได้โดยง่ำยและสะดวกึที่ส ำคัญึต้องมีกำรพัฒนำทักษะึควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร
ผู้ดูแลเว็บไซต ของหน่วยงำนในกำรปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต ได้อย่ำงรวดเร็ว
และมีประสิทธิภำพึสอดคล้องกับึข้อ E7 และึข้อึE8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



  
 

ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้  

มาตรการ 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัด          

ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน ITA       
ที่สอดคล้องกับมาตรการ  

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธกีารด าเนินการ 

ระยะเวลา       
การด าเนินการ 

1. กระบวนกำร
ปฏิบัติงำนท่ีึโปร่งใส
และมีประสิทธิภำพ 

-ึจั ด ท ำ คู่ มื อ /แ น วท ำ งก ำ ร
ปฎิบัติงำนหรือกำรึให้บริกำรที่
ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและึ
ระยะเวลำให้ชัดเจนและเผยแพร่
คู่ มื อ /แ น ว ท ำ ง ดั ง ก ล่ ำ ว ให้
ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ึทรำบ
และย ดถือปฏิบัติสร้ำงระบบกำรึ
ป ระ เมิ น ป ระ สิ ท ธิ ภ ำพ ก ำ ร
ให้ บ ริ ก ำรขอ งผู้ ม ำติ ด ต่ อ รั บ
บ ริ ก ำ ร ึณ ึจุ ด ให้ บ ริ ก ำ ร ได้ึ
โดยง่ำยรวมทั้งก ำหนดมำตรกำร
บ ริ ห ำ ร งำน บุ ค ค ล แ ล ะ ก ำ ร
พิจำรณำให้คุณึให้โทษตำมหลัก
คุณธรรมและควำมสำมำรถ 

ฝ่ำยกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
ส ำนักปลดัฯ 

    รำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินกำร   
1. จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำร         

ปฎิบัติงำนหรือกำรให้ึบริกำรที่
ก ำหนดผูร้ับผดิชอบขั้นตอนและ
ระยะึเวลำึให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในให้
รับทรำบ  

3. เผยแพร่จัดท ำคู่มือ/แนวทำง กำร
ปฎิบัติงำนลงึในช่องทำงกำรติดตอ่
ภำยในหน่วยงำนทุกชนิดึ
ยกตัวอย่ำงเช่นึเว็บไซต ึบอร ด
ประชำสมัพันธ ึเป็นต้น ึ 

 

1 ตุลำคมึ2568ึ– 
30กันยำยนึ2569 

-ึจัดประชุมประจ ำเดือนเพื่อสร้ำง
กระบวนกำรปร กษำหำรือ
ระหว่ำงผู้บริหำรและบคุลำกรึ
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหำและ
อุปสรรคในึกำรปฏิบัติงำนอยำ่ง
เป็นระบบึ  

ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไป 
ส ำนักปลดัฯ 

1.ึจัดประชุมเพื่อสร้ำงกระบวนึึกำร
ปฎิ บั ติ งำน อย่ ำ ง เป็ น ระบบ ใน
หน่วยงำน 

ึ2.ึน ำปัญหำข้อเสนอแนะที่ ได้แจ้งึึึ
เวียนใหบุ้คลำกรภำยในได้รับทรำบ 

1 ตุลำคมึ2568ึ– 
30กันยำยนึ2569 

-ึส่งเสริมใหผู้้รับบริกำรและ
ประชำชนท่ัวไปมีึส่วนร่วมในกำร
แสดงควำมคดิเห็นหรือให้
ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงคณุภำพและมำตรฐำน
กำรให้บริกำร 

ทุกส ำนัก/กอง 1.ึจัดท ำแบบประเมินควำมพ งึพอใจ
ในกำรึบริกำรของหน่วยงำน 

2.ึเพิ่มช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็นึ
/ ข้อเสนอแนะในช่องทำงกำรติดตอ่
ทุกชนิด 

1 ตุลำคมึ2568ึ– 
30กันยำยนึ2569 

2. กำรให้บริกำรและ
ระบบึE-Service 

 
 
 
 

-ึจัดท ำช่องทำงกำรติดต่อ
สอบถำมข้อมูลใหม้ีลักษณะเป็น
กำรสื่อสำรสองทำงและช่องึ
ทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้
มำติดต่อหรือผูร้ับบริกำรและ
พัฒนำระบบกำรึให้บริกำร
ประชำชนึผ่ำนระบบฐำนข้อมูลึ
SmartLawของกรมกำรปกครอง
ซ ่งเป็นึระบบกำรบริหำรงำนึ
เรื่องร้องทุกข ึระบบงำนส ำนวนึ
กฎหมำยึและระบบึสืบค้น
กฎหมำยึเพื่อสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีึและเป็น
ประโยชน ต่อประชำชนท่ัวไป 

ฝ่ำยอ ำนวยกำร 
ส ำนักปลดัฯ 

              

1. ผู้บริหำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท ำช่องทำงกำรสื่อสำรให้

สะดวกึและตอบสนองควำม
ต้องกำรแก่ผู้ที่มำใช้บริกำร 

1 ตุลำคมึ2568ึ– 
30กันยำยนึ2569 



  

มาตรการ 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัด          

ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน ITA       
ที่สอดคล้องกับมาตรการ  

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธกีารด าเนินการ 

ระยะเวลา       
การด าเนินการ 

3. ช่องทำงและรูปแบบ
กำรประชำสัมพันธ 
เผยแพร่ข้อมลู
ข่ำวสำรภำครัฐ 

-ึพัฒนำวิธีกำรเข้ำถ งช่องทำงใน
กำรประชำสัมพันธ ให้หลำกหลำย
และมีประสิทธิภำพึ(สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในกำรแก้ไข) 
และส่งเสรมิให้เจ้ำหน้ำท่ีที่
เกี่ยวข้องมีกำรึเพิ่มพูนทักษะและ
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบตัิงำน
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ฝ่ำยอ ำนวยกำร 
ส ำนักปลดัฯ 

 

1. จัดท ำโครงกำรอบรมแกเ่จ้ำหน้ำท่ี
ที่เกี่ยวข้องภำยในหน่วยงำน 

2. ติดต่อวิทยำกรเพื่อน ำมำอบรมแก่
เจ้ำหน้ำท่ี 

3. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำึกำร
ด ำเนินงำนึและรำยงำนผลอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

1 ตุลำคมึ2568ึ– 
30กันยำยนึ2569 

4. กระบวนกำรก ำกับ
ดูแลกำรใช้ทรัพย สิน
ของรำชกำร 

-ึจัดให้มีกำรเปดิเผยข้อมูลสรำ้ง
กำรรับรู้แผนกำรจัดซื้อจดัจ้ำง
หรือแผนกำรจัดหำวสัดุึแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณึรวมถ งกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณอย่ำงเปิดเผย
และพร้อมรับกำรตรวจสอบทุก
ภำคส่วนึตลอดจนกำรจัดท ำ
รำยงำนผลอย่ำงสม่ ำเสม 

กองคลัง 1. จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยหน่วยงำน/
เจ้ำหน้ำท่ีึท่ีเกี่ยวข้องด ำเนินกำร
จัดท ำแผนกำรดังกล่ำว 

2. ประชำสมัพันธ เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนึกำรใช้จ่ำย
งบประมำณกำรจดัซื้อจัดจ้ำง
ประจ ำปผี่ำนทำงช่องทำงกำร
ติดต่อของส ำนักงำนและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชำชนึ
ได้ทรำบ 

1 ตุลำคม 2568 – 
30กันยำยน 2569 

5.ึกระบวนกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำรใช้ึึึึ
งบประมำณและกำรจดัึ
ซื้อจัดจ้ำง 

-ึประชำสัมพันธ สร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจให้ึบุคลำกรภำยในหน่วยงำน
ทรำบโดยทั่วกันึและเปดิโอกำสให้
บุคลำกรเข้ำไปมีส่วนร่วมในึ
กระบวนกำรจดัท ำงบประมำณึ 
- จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำง
ให้เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง 1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลกำรใช้ึจ่ำย
งบประมำณึแผนกำรจัดซื้อจดัจ้ำง 

2.รำยงำนผลกำรจดัซื้อจัดจ้ำงหรอื
จัดหำพัสดุให้ึผู้บรหิำรทรำบทุก
เดือนสม่ ำเสมอ 

3.ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนจดัหำพัสดุ
ทำงเว็บไซต หน่วยงำนหรือึสื่อ
ออนไลน  

1 ตุลำคมึ2568ึ– 
30กันยำยนึ2569 

6. กระบวนกำรควบคุมึ
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจึ
และกำรบริหำรงำน
บุคคล 

-ึประชำสัมพันธ บุคลำกรให้ทรำบ
ข้อมูลรำยึละเอยีดของต ำแหน่งงำน
(job description) และเกณฑ กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนึรวมทั้ง
เปิดรับฟังควำมคดิเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำน 

ฝ่ำยกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
ส ำนักปลดัฯ 

1. จัดท ำและด ำเนินกำรตำม     
นโยบำยหรือแผนกำรึบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลเช่นกำรสรรหำและ
บรรจุึแต่งตั้งข้ำรำชกำรแทน
ต ำแหน่งว่ำงกำรปรับปรุงึกำร
ก ำหนดต ำแหน่งกำรทบทวนภำรกิจ
รวมถ งด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกรและหลกัเกณฑ กำรส่ง
บุคลำกรเขำ้รับกำรอบรมึ/
ทุนกำรศ กษำ 

2. ก ำหนดหลักเกณฑ กำรประเมินผล
กำรปฏิบัติึงำนรำยบุคคลที่เชือ่มโยง
กับผลกำรปฏิบัติงำนึขององค กร 

3. แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบข้อมลู
รำยละเอียดึของต ำแหน่งงำนและ
เกณฑ กำรประเมินผลกำรึปฏิบัติงำน 

1 ตุลำคมึ2568ึ– 
30กันยำยนึ2569 

 
 



  

มาตรการ 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด          

ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน ITA       
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธกีารด าเนินการ 

ระยะเวลา       
การด าเนินการ 

7. กลไกและมำตรกำร
ในกำรแก้ไขและป้องกัน
กำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน 

- จัดท ำมำตรกำรป้องกันและมี
ระบบกำรติดึึตำมตรวจสอบ
พฤติกรรมกำรทุจรติอย่ำงชัดึเจนึ
และเปดิเผยึรวมทั้งน ำผลกำร
ประเมินึITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำนึ 
- จัดท ำข้อมูลึกิจกรรม/โครงกำรึให้
ครบถ้วนึและสอดคล้องตำม
มำตรกำร 
- จัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจดักำร
ควำมเสีย่งึกำรทุจริตประจ ำปีึ 
- จัดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ขับเคลื่อนึเรื่องจริยธรรมึ 

ฝ่ำยนิติกำร 
ฝ่ำยกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
ฝ่ำยวิเคำะห ฯ 
ส ำนักปลดัฯ 

1.ึท ำกำรวิเครำะห และประเมิน   
ควำมเสีย่งกำรึทุจริตพร้อม
ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำร
ทุจริตึภำยในหน่วยงำนพร้อม
เผยแพร่ให้บคุลำกรภำยึใน
รับทรำบและถือเป็นแนวปฏิบตั ิ

2.ึน ำผลกำรวิเครำะห ITAปรับปรงุ 
กำรปฏิบัติงำนึให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งข ้น 

3.ึแต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมึและจดัท ำ
มำตรฐำนทำงจริยธรรมึและDos 
& Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลำกร
ภำยในรับทรำบึและถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ

4.ึจัดกิจกรรม/โครงกำรฝึกอบรม
สอดแทรกสำระด้ำนจริยธรรมของ
เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ 

 

1 ตุลำคมึ2568ึ– 
30กันยำยนึ2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
 

  ๑.ึสร้ำงจิตส ำน กที่ตัวบุคคลึเริ่มต้นท ำให้คนแต่ละคนในแต่ละกลุ่มเป้ำหมำยมีจิตส ำน กึึึึึึึึึึ
ที่ถูกต้องรู้ผิดชอบชั่วดีอะไรควรท ำไม่ควรท ำตระหนักถ งผลเสียหำยร้ำยแรงของกำรทุจริตคอรัปชั่ นมองว่ำกำร
ทุจริตคอรัปชั่นเป็นเรื่องที่น่ำรังเกียจึเป็นกำรเอำเปรียบสังคมและสังคมไม่ยอมรับ 
  ๒.ึสร้ำงเครือข่ำยและกลไกเชิงสถำบันึเพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของคนึที่มีจิตส ำน กเพรำะ
คนแต่ละคนอยู่ภำยใต้องค กรกลุ่มสังคมหรือภำคส่วนต่ำงๆึกำรออกแบบให้มีระบบและกล ไกให้บุคคลที่มีจิต
เชื่อมโยงสัมพันธ กันึเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรึสร้ำงพ้ืนฐำนที่ให้คนดีมีที่ยืนในสังคมึสร้ำงพลังกลุ่มที่มีขวัญ
และก ำลังใจในกำรท ำควำมดีึและมีกลไกเชิงสถำบันบำงอย่ำงรองรับึจะช่วยสร้ำงควำมเข้มแข็งและขยำย
ขอบข่ำยของกลุ่มคนที่มีจิตส ำน กจนเป็นจิตส ำน กรวมหมู่ที่มีพลังขับเคลื่อนคุณธรรมึจริยธรรมของสังคมึ 
  3.ึสร้ำงพลังคุณธรรมึเพ่ือขับเคลื่อนสังคมในภำพใหญ่ึด้วยกำรส่งเสริมและสร้ำงกลไกึึึึึึึ
บำงประกำรที่ท ำให้เครือข่ำยของผู้มีจิตส ำน กรักควำมถูกต้องนี้มีพลังต่อต้ ำนกำรทุจริตคอร รัปชั่นึเป็นกลไก
ตรวจสอบและเฝ้ำระวังกำรคอร รัปชั่นึเป็นกลไกตรวจสอบและเฝ้ำระวังกำรทุจริตคอร รปัชั่นึเพ่ือรักษำประโยชน 
ของสำธำรณะึสร้ำงพลังต่อต้ำนและลงโทษทำงสังคมต่อผู้กระท ำกำรทุจริตคอร รัปชั่น 
 

  มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมแสะความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
   เทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
 

มำตรกำร ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ ึึกำรก ำกับติดตำม 
1.ึมีแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับ 
กำรใช้ึทรัพย สินของรำชกำร 
ที่ถูกต้อง 
 

จัดท ำแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย สิน 
ของรำชกำรที่ถูกต้อง 

ทุกส ำนักึ/ึกอง 
 

-ึรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
รอบึ๖ึเดือน 
-ึรำยงำนสรุปผล 
ณึสิ้นปีงบประมำณ 
 

2.ึจัดอบรมให้ควำมรู้เพ่ือ 
ป้องกันกำรทุจริตในภำครัฐ 
 

ฝึกอบรมประชำชนึและบุคลำกรเพ่ือป้องกัน 
กำรทุจริตในภำครัฐ 

ฝ่ำยนิติกำรึส ำนักปลัดฯ -ึเมื่อเสร็จสิ้นกำรอบรม 
อบรมรำยงำนผลให้ 
ผู้บริหำรทรำบ 
 

3. จัดอบรมึให้ควำมรู้ึ 
กำรเสริมสร้ำงคุณธรรม 
จริยธรรมในกำรพัฒนำตน 
พัฒนำงำนึและพัฒนำองค กร 
 

ฝึกอบรมบุคลำกรึเพ่ือให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำร 
กำรเสริมสร้ำงคุณธรรมึจริยธรรมในกำร 
พัฒนำตนึพัฒนำงำนึและพัฒนำองค กร 
 

ฝ่ำยกำรเจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักปลัดฯ 

-ึเมื่อเสร็จสิ้นกำรอบรม 
รำยงำนผลให้ผู้บริหำร 
ทรำบ 

4.ึให้ควำมรู้เรื่องกำร 
กำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนิน 
งำนของของหน่วยงำนภำครัฐ 

รณรงค ให้ควำมรู้เรื่องกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ 
หน่วยงำนภำครัฐึผ่ำนสื่อึสังคมออนไลน หรือ 
สื่อสำรสนเทศของหน่วยงำน 

ฝ่ำยกำรเจ้ำหน้ำที่ 
ฝ่ำยอ ำนวยกำร 
ส ำนักปลัดฯ 
 

-ึเมื่อเสร็จสิ้นกำรอบรม 
รำยงำนผลให้ผู้บริหำร 
ทรำบ 

 

 
 
 
 



  

 
มำตรกำร ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ ึึกำรก ำกับติดตำม 

5. กำรปรับปรุงพัฒนำปฏิบัติ 
งำนึกำรให้บริกำรผู้มำติดต่อ 
รำชกำรึที่เป็นไปตำมขั้นตอน 
ระยะเวลำที่ก ำหนด 
 

-ึทบทวนึปรับปรุงึคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
-ึทบทวนึปรังปรุงึคู่มือมำตรฐำนกำรให้ 
บริกำรประชำชน 

ทุกส ำนัก/กอง -รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
รอบึ6ึเดือน 
-ึรำยงำนสรุปผล 
ณึสิ้นปีงบประมำณ 

6.ึสร้ำงกำรรับรู้ให้กับบุคลำกร 
ในหน่วยงำนึเกี่ยวกับกำร 
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
และเปิดโอกำสให้บุคลำกรใน 
หน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำร 
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำย 
งบประมำณ 
 

-ึประชำสัมพันธ ข้อมูลข่ำวสำรึเกี่ยวกับแผน 
กำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้บุคลำกร 
รับทรำบึึึึ 

กองคลัง -รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
รอบึ6ึเดือน 
-ึรำยงำนสรุปผล 
ณึสิ้นปีงบประมำณ 
 
 

7.ึเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ำมำมี 
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุงกำร 
ด ำเนินงำน 

ประชำสัมพันธ ช่องทำงกำรร้องเรียนึกำรให้ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลำกรึและสำธำรณชน 
รับทรำบึหลำยช่องทำง 

ทุกส ำนัก/กอง -รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
รอบึ6ึเดือน 
-ึรำยงำนสรุปผล 
ณึสิ้นปีงบประมำณ 
 

8.ึมีกำรมอบหมำยงำน 
กำรปฏิบัติงำนรวมถ งกำร 
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
ตำมระดับคุณภำพของงำน 

-ึสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ  
กำรประเมินึและกำรท ำงำน 
-ึผู้บริหำรเน้นย้ ำในที่ประชุมเรื่องควำมเป็น 
ธรรมในกำรประเมินึเพ่ือเพ่ิมควำมตระหนัก 
ให้กับหัวหน้ำงำนซ ่งเป็นผู้ประเมิน 

ทุกส ำนัก/กอง -รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
รอบึ6ึเดือน 
-ึรำยงำนสรุปผล 
ณึสิ้นปีงบประมำณ 
 

 
  การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง 
 

  1. ควรจัดท ำค ำสั่งและก ำหนดหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ 
 

  2.ึควรติดตำมประเมินผลในค ำสั่งที่ได้รับมอบหมำย 
 

  การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

  1.ึควรก ำหนดขั้นตอนให้เข้ำใจง่ำยและกระชับระยะเวลำที่น้อยลง 
 

  2.ึควรก ำหนดวิธีกำรปฏิบัติที่รวดเร็ว 
 

  3.ึควรประชำสัมพันธ ให้ทุกคนได้รับทรำบทุกข้ันตอนกำรปฏิบัติ 
 

  4.ึกำรสร้ำงจิตส ำน กในกำรปฏิบัติหน้ำที่ท่ีมีควำมสื่อสัตย  
 
 
 
   
 
 
 
 
  



  
     

  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระเบียบ              
 

  1. ควบคุมึก ำกับึดูแลให้ข้ำรำชกำรึบุคลำกรึให้ปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันึและแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริตของเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึอ ำเภอเมืองเชียงรำยึจังหวัดเชียงรำย 
 

  2.ึควบคุมึก ำกับึดูแลให้ข้ำรำชกำรึบุคลำกรึให้ปฏิบัติตำมกฎึระเบียบึข้อบังคับึเรื่องกำรรับ
ของขวัญึสินน้ ำใจอย่ำงเคร่งครัด 
 

  3.ึควบคุมก ำกับึดูแลให้ข้ำรำชกำรึบุคลำกรึให้ปฏิบัติตำมคู่มือผลประโยชน ทับซ้อน 
 

  4.ึจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนของแต่ละกลุ่มงำน 
 

  การก าหนดแนวทางการก ากับติดตาม 
 

  1.ึรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนปีละครั้งต่อผู้บริหำร 
 

  2.ึจัดให้มีกำรประชุมเพ่ือก ำหนดแผนงำนึแนวทำงปฏิบัติและมำตรกำรภำยในเพ่ือหน่วยงำน
ทรำบเป็นแนวทำงปฏิบัติ 
 

  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการน าไปใช้ 
 

  1. ผู้บริหำรและพนักงำนึเจ้ำหน้ำที่เก่ียวข้องึและผู้รับจ้ำงควรศ กษำึพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงึและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐึพ.ศ.ึ2560 เพ่ือให้เข้ำใจมำกข ้นึเนื่องจำกเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงใน
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงึอำจมีกำรให้ควำมรู้โดยกำรประชำสัมพันธ ึหรือกำรฝึกอบรม 
 

  2.ึควรส่งเสริมให้หน่วยงำนรำชกำรสร้ำงกำรบริหำรและกำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดีโดยใช้หลักึึึึ ึึึึ
ธรรมำภิบำลึซ ่งเป็นกำรตรวจสอบควำมถูกต้องึรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและมีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำง
ตรงไปตรงมำึให้สังคมได้ทรำบึช่วยแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและคอร รัปชั่นในภำครัฐได้ 
 

  3.ึผู้บริหำรควรมีกำรจัดท ำแผนบริหำรพัสดุล่วงหน้ำโดยน ำเอำปัญหำของกำรท ำงำนที่ผ่ำนมำึึึึ
ปรับใช้ไม่ว่ำจะเป็นกำรสั่งซื้อไม่ทันึหรือกำรก ำหนดงบประมำณในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเพ่ือให้กำรบริหำรงำนพัสดุได้
ตรงกับควำมต้องกำรของเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึมำกที่สุด 
 

  การรายงานผลการใช้มาตรการจัดการความเสี่ยง      
 

  มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
  1. ควบคุมึก ำกับึดูแลให้ข้ำรำชกำรึและบุคลำกรปฏิบัติตำมนโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสึ ึึึึึึ
กำรเสริมสร้ำงึคุณธรรมึจริยธรรมึเพ่ือให้ข้ำรำชกำรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
  2.ึควบคุมึก ำกับึดูแลกำรประกำศหลักเกณฑ ึกำรปฏิบัติเกี่ยวกับข้อร้องเรียนึกำรละเว้นกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ึกำรประพฤติมิชอบึเพ่ือย ดถือปฏิบัติ 
  3.ึควบคุมึก ำกับึดูแลให้ข้ำรำชกำรปฏิบัติตำมคู่มือผลประโยชน ทับซ้อน 
  4.ึส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรึป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบึึึึึึึ
ให้ครอบคลุมและทั่วถ งมำกยิ่งข ้นึเพ่ือร่วมสร้ำงแนวทำงและมำตรกำรในกำรด ำเนินกำรึสร้ำงจิตส ำน กที่ดีให้
ข้ำรำชกำรึึึึึึึ 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน 
 

  1.ึผู้บริหำรึและพนักงำนึเจ้ำหน้ำที่เกี่ยวข้องควรศ กษำึกฎึระเบียบึข้อบังคับึกฎหมำยึและ
กำรให้ควำมรู้กำรอบรมพัฒนำพัฒนำบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพึปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงถูกต้องตำมระเบียบ 
 

 ึึึ 2.ึควรส่งเสริมให้หน่วยงำนรำชกำรสร้ำงกำรบริหำรและกำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดีโดยใช้ ึึึึึึึึึึึ
หลักธรรมำภิบำลซ ่งเป็นกำรตรวจสอบควำมถูกต้องึรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและมีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำง
ตรงไปตรงมำึให้สังคมได้ทรำบึช่วยแก้ปัญหำกำรทุจริตและคอร รัปชั่นในภำครัฐได้ 
 

  3.ึผู้บริหำรควรมีกำรจัดท ำแผนบริหำรพัสดุล่วงหน้ำึโดยน ำเอำปัญหำของกำรท ำงำนที่ผ่ำนมำึ
น ำมำปรับใช้ึไม่ว่ำจะเป็นกำรสั่งซื้อไม่ทันึหรือกำรก ำหนดงบประมำณในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงึเพ่ือให้กำรบริหำร
พัสดุตรงกับควำมต้องกำรของเทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ึมำกที่สุด 
 

  4.ึศ กษำข้อมูลึเตรียมจัดสื่อเพ่ือประชำสัมพันธ ึเน้นย้ ำพฤติกรรมที่ควรท ำึไม่ควรท ำ 
 

  5.ึประชำสัมพันธ ให้ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกึและภำยในึทรำบช่องทำงต่ำงๆึในกำรติดต่อกับ 
เทศบำลต ำบลบ้ำนดู่ 
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