
 
 
 
 

 

รายงานผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ประจำปี พ.ศ. 2568 

สำนักงานเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
อำเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลบ้านดู่ 

 
 

 



รายงานผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
เทศบาลตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นนโยบาย/แผน
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม 
1. โครงการพัฒนา
ศักยภาพครู บุคลากร
ทางการศึกษา และ
คณะกรรมการ
สถานศึกษาในสังกัด
เทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพครู บุคลากร
ทางการศึกษา และคณะ 
กรรมการสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาล ให้มีโลกทัศน์กว้างไกล 
เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงานกับบุคลากร  
ด้านการจัดการศึกษาพ้ืนที่อ่ืน ๆ  
และได้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน สร้างขวัญกำลังใจ 
ในการทำงาน สร้างความเป็น
เอกภาพในหมู่คณะ รวมทั้ง
ส่งเสริมและพัฒนาครู และ
บุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือนำ
ความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จัดอบรม และศึกษาดูงาน
ให้แก่คณะผู้บริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
และผู้ที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา จำนวน 30 คน  
ได้มีโอกาสและมีส่วนร่วม 
ในการแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานกับบุคลากร  
ด้านการจัดการศึกษาพื้นที่ 
อ่ืน ๆ  และได้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

งบประมาณ
ที่ตั้งไว้

150,000.- 
บาท 

 
ผลการ 
ใช้จ่าย

งบประมาณ 
117,240.- 

บาท 

4 วัน 
(23 – 26 
กุมภาพันธ์
2568)  

- โครงการพัฒนาศักยภาพครู บุคลากร
ทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา
ในสังกัดเทศบาล 
มีผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 30 คน  
ระหว่างวันที่ 23 – 26 กุมภาพันธ์ 2568 
สถานที่ดำเนินการ : สำนักงานเทศบาลตำบล
บ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
และศึกษาดูงานจังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี 
 

 



ประเด็นนโยบาย/แผน
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ 
1. โครงการอบรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน แก่  
คณะผู้บริหาร สมาชิก 
สภาท้องถิ่น พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม  
ได้เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม  
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ทัศนคต ิและประสบการณ์
ร่วมกัน 
3. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
นำความรู้ทางวิชาการ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ และ
ประสบการณ์ไปประยุกต์ 
ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4. เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ
อันดี และความร่วมมือกันอย่าง
ใกล้ชิดระหว่างคณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้างของ
เทศบาล 
 
 

1. การจัดฝึกอบรมพัฒนา
ความรู้ จำนวน 1 ครั้ง/ปี 
2. คณะผู้บริหาร สมาชิก
สภาเทศบาล พนักงาน
เทศบาล และพนักงานจ้าง 
จำนวน 100 คน  
ได้มีโอกาสและมีส่วนร่วม 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ส่งผลให้เกิดการบูรณาการ
ในการจัดการความรู้สู่การ
พัฒนางานได้จริง 

งบประมาณ
ที่ตั้งไว้

50,000.- 
บาท 

 
ผลการ 
ใช้จ่าย

งบประมาณ 
40,405.- 

บาท 

1 วัน 
วันอังคารที่ 

16 
กันยายน 

พ.ศ.2568 

- โครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา
ท้องถิ่น พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง  
มีผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 96 คน  
ในวันอังคารที่ 16 กันยายน พ.ศ.2568 
สถานที่ดำเนินการ : ทีค การ์เด้น สปา  
รีสอร์ท ตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย 
 
- กลุ่มผู้ประเมิน ประกอบด้วย คณะผู้บริหาร
เทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล พนักงาน
เทศบาล และพนักงานจ้าง จำนวน 95 คน  
- ผลการประเมินมีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม ความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” 
 

 



ประเด็นนโยบาย/แผน
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

2. โครงการอบรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 
แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 

1. เพ่ือปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลบ้านดู่ 
2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ เทศบาล
ตำบลบ้านดู่ โดยนำหลัก
คุณธรรมจริยธรรม มาปรับใช้ 
ในชีวิตประจำวัน และ
ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้
อย่างเหมาะสม และเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

1. การจัดฝึกอบรมพัฒนา
ความรู้ จำนวน 1 ครั้ง/ปี 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
พนักงานเจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบลบ้านดู่  
จำนวน 150 คน  
ไดพั้ฒนาศักยภาพของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ 
เทศบาลตำบลบ้านดู่ โดย
นำหลักคุณธรรมจริยธรรม 
มาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน 
และประยุกต์ใช้ในการ
ทำงานได้อย่างเหมาะสม 
และเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

งบประมาณ
ที่ตั้งไว้

50,000.- 
บาท 

 
ผลการ 
ใช้จ่าย

งบประมาณ 
32,450.- 

บาท 
 

1 วัน 
วันพุธที่  

19 มีนาคม 
พ.ศ.2568 

- โครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 
มีผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 144 คน  
ในวันพุธที่ 19 มีนาคม พ.ศ.2568 
สถานที่ดำเนินการ : วัดพระธาตุจอมสัก 
ตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย 
 
- กลุ่มผู้ประเมิน ประกอบด้วย พนักงาน
เจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลบ้านดู่   
จำนวน 144 คน  
- ผลการประเมินมีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม ความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ “มากและมากที่สุด” 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นนโยบาย/แผน
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

3. โครงการอบรม 
ให้ความรู้ด้านกฎหมาย 
เพ่ือเสริมสร้างการ 
ป้องกันปราบปรามการ 
ทุจริตในการปฏิบัติงาน 
ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
 

1. เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างของ
เทศบาลตำบลบ้านดู่ เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส
ตรวจสอบได้ ลดปัญหาการทุจริต
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณ
ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
3. เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึง
ผลเสียของการทุจริตคอร์รัปชั่น
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา
เทศบาลตำบลบ้านดู่ พนักงาน
เทศบาล พนักงานจ้างของ
เทศบาลตำบลบ้านดู่ และผู้นำ
หมู่บ้าน 
4. เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริต
ในทุกรูปแบบ 
5. เพ่ือดำเนินการให้สอดคล้อง
กับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 

จัดอบรม และศึกษาดูงาน
ให้แก่คณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล 
เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบล
บ้านดู่ และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง 
จำนวน 80 คน  
ไดส้ร้างความตระหนักรู้ถึง
ผลเสียของการทุจริต
คอร์รัปชั่นในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง และ
ดำเนินการให้สอดคล้อง
กับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

งบประมาณ
ที่ตั้งไว้

50,000.- 
บาท 

 
 
 

ผลการใช้
จ่าย

งบประมาณ 
37,385.- 

บาท 
 

1 วัน 
วันพฤหัสบดี

ที่ 31 
กรกฎาคม 
พ.ศ.2568 

- โครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 
มีผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 144 คน  
ในวันพฤหัสบดีที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ.2568 
สถานที่ดำเนินการ : ห้องสักทอง ทีค การ์เด้น 
สปา รีสอร์ท ตำบลบ้านดู่ อำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
- กลุ่มผู้ประเมิน ประกอบด้วย คณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบล
บ้านดู่ และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  
จำนวน 83 คน  
- ผลการประเมินมีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม ความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ “มากและมากที่สุด” 
 
 

 



ปัญหา/อุปสรรค 
   – ไม่มี – 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
เพ่ือให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลบ้านดู่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ควรให้บุคลากรในหน่วยงาน 

เข้าร่วมการอบรมจากหน่วยงานหรือสถาบันที่จัดฝึกอบรม เช่น การอบรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ของหน่วยงานหรือสถาบันที่จัดฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 โครงการพัฒนาศักยภาพครู 
บุคลากรทางการศึกษา และ
คณะกรรมการสถานศึกษาใน
สังกัดเทศบาล

- จัดฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพครู 
บุคลากรทางการศึกษา และ
คณะกรรมการสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาล
- ต้ังงบประมาณรายจ่าย เพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ ตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และการเข้า
รับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน
 พ.ศ. ๒๕๕๗

150,000    4 วัน ส านักงาน
เทศบาล

ต าบลบ้านดู่

กองการศึกษา

1 โครงการอบรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิก
สภาท้องถ่ิน พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง

- จัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน แก่ คณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้าง
- ต้ังงบประมาณรายจ่าย เพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ ตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และการเข้า
รับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน
 พ.ศ. ๒๕๕๗

50,000      1 วัน ในพ้ืนท่ีเขต
เทศบาล

ต าบลบ้านดู่

ส านัก
ปลัดเทศบาล

แผนการด าเนินงานส าหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2568
เทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย

ระยะเวลา
ด าเนินการ

สถานท่ี
ด าเนินการ

ล าดับ
ท่ี

โครงการ/กิจกรรม
รายละเอียดของกิจกรรม
(ผลผลิต/งบประมาณ)

งบประมาณ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ

หน่วยงาน
ท่ีด าเนินการ

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนการด าเนินงานส าหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2568
เทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย

ระยะเวลา
ด าเนินการ

สถานท่ี
ด าเนินการ

ล าดับ
ท่ี

โครงการ/กิจกรรม
รายละเอียดของกิจกรรม
(ผลผลิต/งบประมาณ)

งบประมาณ
หน่วยงาน

ท่ีด าเนินการ
พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568

2 โครงการอบรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแก่พนักงาน
เจ้าหน้าท่ี

- จัดกิจกรรมอบรมโดยวิธีบรรยาย
และฝึกปฏิบัติให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน
- ต้ังงบประมาณรายจ่าย เพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ ตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และการเข้า
รับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน
 พ.ศ. ๒๕๕๗

50,000      1 วัน ในพ้ืนท่ีเขต
เทศบาล

ต าบลบ้านดู่

ส านัก
ปลัดเทศบาล

3 โครงการอบรมให้
ความรู้ด้านกฎหมาย
เพ่ือเสริมสร้างการ
ป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลบ้านดู่

- จัดอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายเพ่ือ
เสริมสร้างการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของเทศบาลต าบลบ้านดู่
- ต้ังงบประมาณรายจ่าย เพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ ตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และการเข้า
รับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน
 พ.ศ. ๒๕๕๗

50,000      1 วัน ในพ้ืนท่ีเขต
เทศบาล

ต าบลบ้านดู่

ส านัก
ปลัดเทศบาล

300,000    จ านวน 4 โครงการ





































โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แก่ คณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

เทศบาลตำบลบ้านดู่

อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย







รายงานผลการดำเนินโครงการ 
โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น  

พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
หลักสูตร : การใช้งานระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office)  

และระบบให้บริการประชาชน (One stop service) 

 

1. ชื่อโครงการ :    โครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น 
พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
หลักสูตร : การใช้งานระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) และระบบให้บริการประชาชน 
(One stop service) 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :    ฝ่ายการเจ้าหน้าที ่สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลบ้านดู่ 

3. ระยะเวลา   :    จำนวน 1 วัน   วันอังคารที่ 16 กันยายน พ.ศ.2568 

4. สถานที่ดำเนินการ  : ทีค การ์เด้น สปา รีสอร์ท ตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

5. หลักการและเหตุผล    
ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

มีอิสระในการบริหารงาน ทั้งการจัดทำบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล และการงบประมาณ ประกอบ
กับแนวนโยบายของรัฐที่มุ่งเน้นให้มีการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น โดยได้ มีการ 
ถ่ายโอนภารกิจในการให้บริการสาธารณะของรัฐให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวนมาก ดังนั้น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นจึงเป็นองค์กรหลักที ่มีหน้าที ่ในการดําเนินงานบริการสาธารณะ การปฏิบัติงาน  
มีข้อผิดพลาดหรือบกพร่องอาจส่งผลกระทบต่อสถานภาพแห่งสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน มีบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานเป็นจำนวนมาก ทั้งที่มีสถานะเป็นข้าราชการ  
ฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำ ซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งแนวคิด ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการ
ทำงานด้านการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน ดังนั้น การพัฒนาและการเพิ่มศักยภาพบุคลากรในองค์กร  
จึงเป็นหัวใจสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร โดยวิธีการฝึกอบรม การประชุมสัมมนา และศึกษาดูงาน  
เป็นวิธีหนึ่งที่จะทำให้บุคลากรของท้องถิ่นมีองค์ความรู้ มีประสบการณ์ มีเทคนิคการปฏิบัติงาน และได้
แนวความคิดใหม่ ๆ ที่ทำให้การปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น อันจะช่วยลดปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ทำให้การ
พัฒนางานและการประสานงานดีขึ้น เป็นการช่วยพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานขององค์กรให้มีความเข้มแข็ง 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและแก้ไขปัญหาของท้องถิ ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชนได้ 

ปัจจุบันปริมาณเอกสารของส่วนราชการต่าง ๆ มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างมาก ทำให้เกิดปัญหา  
ต่อการบริหารงาน เกิดความล่าช้า อีกท้ังแนวทางในการปฏิบัติงานด้านเอกสารยังไม่เป็นมาตรฐาน และถูกต้อง
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และพ.ศ. 2548 หลายหน่วยงานได้
ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารงานด้านเอกสารมาโดยตลอด จึงได้มีการนำระบบสารบร รณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-office) มาใช้ในงานสารบรรณของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ  
ผู้ที่ทำงานสารบรรณและผู้เกี่ยวข้อง และเพื่อให้การปฏิบัติงานสารบรรณเป็นมาตรฐานเดี ยวกัน ประกอบกับ
การนำระบบบริการประชาชน แบบ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการ ให้สามารถรับบริการต่าง ๆ ได้ ณ ที่แห่งเดียว แทนการติดต่อหลายแห่ง ทำให้ได้รับความสะดวกสบาย  

/ประหยัดเวลา... 
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ประหยัดเวลา ทั้งยังลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน สามารถใช้ร่วมกันทั้งสถานที่ บุคลากร ตลอดจนเครื่องมือ
เครื่องใช้ต่าง ๆ ได้ ซึ่งในแต่ละองค์กรอาจมีรายละเอียดในการเข้าใช้ระบบดังกล่าวที่แตกต่างกันออกไป และ
จำเป็นที ่จะต้องให้ความรู ้แก่เจ้าหน้าที ่และผู ้เกี ่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถเข้าใช้ระบบได้อย่างถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด 

6.วัตถุประสงค์   
6.1 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ได้เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ 
6.2 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ และประสบการณ์ร่วมกัน 
6.3 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมนำความรู้ทางวิชาการ เทคโนโลยีสมัยใหม่ และประสบการณ์  

ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    
6.4 เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดี และความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างคณะผู้บริหาร 

สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาล  
7. เป้าหมาย 

 คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล และพนักงานจ้าง 
เทศบาลตำบลบ้านดู่  จำนวน  100  คน 

8. วิธีการดำเนินงาน 
8.1 จัดทำโครงการ/แผนงาน และขออนุมัติดำเนินโครงการต่อนายกเทศมนตรี 
8.2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มเป้าหมาย 
8.3 ดำเนินการตามโครงการ จัดอบรมให้ความรู้ในลักษณะการบรรยาย แลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นและประสบการณ์ และการฝึกปฏิบัติ  
-  ประธานในพิธีเปิด นายศรีเนตร์  ธนาคำ นายกเทศมนตรีตำบลบ้านดู่ 
-  กล่าวรายงาน โดย นายบุญญพันธ์  พุทธโชติอนันต์ ปลัดเทศบาลตำบลบ้านดู่ 

-  ภาคเช้า 
-  การบรรยาย เรื่อง “ความสำคัญและประโยชน์ของการใช้งานระบบบริหารงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) เพื่อลดขั้นตอนการทำงานขององค์กร”  
-  การอบรมเชิงปฏิบัติการ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ และการฝึกปฏิบัติ 
เรื่อง “การใช้งานระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office)”  
นำโดย นายกฤตชัย ยุชัย กรรมการผู ้จ ัดการบริษัท สมาร์ท ซิต ี ้ โปร จำกัด  
(ผู้พัฒนาระบบ เทศบาลเมืองแม่เหียะ) และทีมงาน 

-  ภาคบ่าย 
-  การบรรยาย เรื ่อง “ความสำคัญและประโยชน์ของระบบให้บริการประชาชน  
(One Stop Service) เพื่อลดขั้นตอนการทำงานขององค์กร”  
-  การอบรมเชิงปฏิบัติการ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ และการฝึกปฏิบัติ 
เรื่อง “การใช้งานระบบให้บริการประชาชน (One Stop Service)”  
นำโดย นายกฤตชัย ยุชัย กรรมการผู ้จ ัดการบริษัท สมาร์ท ซิต ี ้ โปร จำกัด  
(ผู้พัฒนาระบบ เทศบาลเมืองแม่เหียะ) และทีมงาน 

-  กิจกรรมสรุปผลถอดบทเรียนเกี่ยวกับองค์ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม 
-  พิธีปิดโครงการอบรม และมอบใบประกาศนียบัตรแก่ผู้เข้ารับการอบรม 

/8.4 เผยแพร่... 
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8.4 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องสำหรับ
บุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ สื่อ
สังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เป็นต้น 

8.5 ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
8.6 รายงานผลการดำเนินการ 

9. งบประมาณ 
งบประมาณ  50,000.-  บาท (-/ห้าหมื ่นบาทถ้วน/-) โดยเบิกจ่ายจากงบประมาณ 

ตามเทศบัญญัติ เรื่อง งบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลบ้านดู่ แผนงาน
บริหารงานทั่วไป งบดำเนินงาน หมวดค่าใช้สอย ประเภทรายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้า
ลักษณะรายจ่ายงบรายจ่ายอื่น ๆ โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แก่  คณะผู้บริหาร สมาชิก
สภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง หน้าที่ 32/342 ตั้งจ่ายไว้ 50,000.- บาท (-/ห้าหมื่นบาทถ้วน/-) 
โดยมีรายการเบิกจ่าย ดังนี้ 

-  ค่าวัสดุ เครื่องเขียนและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการอบรม และกระดาษใบประกาศนียบัตร 
   เบิกจ่ายเป็นจำนวนเงิน  5,405.-  บาท   
-  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม และค่าอาหาร เบิกจ่ายเป็นจำนวนเงิน  35,000.-  บาท   
รวมเบิกจ่ายเป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 40,405.- บาท/ คงเหลือเงินงบประมาณ 9,595.- บาท 

10. ประโยชน์ที่ได้รับ 
10.1 ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ได้รับองค์ความรู้ใหม่ เพื่อนำมาปรับใช้ในการทำงาน และมีความ

เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการมากยิ่งขึ้น                         
10.2 ผู ้เข้าร่วมฝึกอบรม ได้แลกเปลี ่ยนแนวความคิดเห็น ทัศนคติในการทำงาน และ

ประสบการณร์่วมกัน นำไปสู่การวางแผนแนวทางในการทำงาน และการแก้ไขปัญหาในองค์กร    
10.3 ผู ้ เข ้าร ่วมฝ ึกอบรมสามารถนำความร ู ้ทางว ิชาการ เทคโนโลยีสมัยใหม่  และ

ประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น   
10.4 คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาล  

ไดส้ร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจทีดี่ต่อกัน และสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ       

11. ผลการประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จ 

ที ่ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

1 จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการตาม
กลุ่มเป้าหมายจำนวน 100 คน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ..80.... มีผู ้เข้าร่วมโครงการ 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.00 

 

2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการ  
- จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 95 คน 

ค่าเฉลี่ยระดับมาก - มากท่ีสุด มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 
95 คน มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  

 

 
/12. เครื่องมือ… 
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12. เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามประเมินผลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เพื ่อให้การดำเนินโครงการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย คุ ้มค่า มีประสิทธิภาพและบรรลุ  
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ดังนั ้น ฝ่ายการเจ้าหน้าที ่ สำนักปลัดเทศบาล จึงได้ทำการติดตามและ
ประเมินผลโครงการ โดยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม ผ่านเครื่องมือ
สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ Google Form และสังเกตการณ์เพิ่มเติม เพื่อนำมาประมวลและสรุปผลการดำเนิน
โครงการในครั้งต่อไป โดยแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป 
  ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การนำไปใช้ต่อการเข้าร่วมโครงการ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  มีความพึงพอใจ มากที่สุด ระดับคะแนน เท่ากับ 5  
  มีความพึงพอใจ มาก  ระดับคะแนน เท่ากับ 4   
  มีความพึงพอใจ ปานกลาง ระดับคะแนน เท่ากับ 3   
  มีความพึงพอใจ น้อย  ระดับคะแนน เท่ากับ 2   
  มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด ระดับคะแนน เท่ากับ 1  

 นำมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ยนำมาแปลความหมาย 
ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51   - 5 หมายถึง  มากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3.51   - 4.50 หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51   - 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51   - 2.50 หมายถึง  น้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00   - 1.50 หมายถึง  น้อยที่สุด 

13. หน่วยงานรับผิดชอบการติดตามและประเมินผล 
  ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลบ้านดู่ 

14. ผลผลิต 
  รายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผล โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
หลักสูตร : การใช้งานระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) และระบบให้บริการประชาชน 
(One stop service)  วันอังคารที่ 16 กันยายน พ.ศ.2568 

15. การนำเสนอ 

  ใช้การนำเสนอผลการติดตามและประเมินผลในรูปแบบของความถี่ร้อยละในรูปแบบตาราง  
เพ่ือให้เข้าใจง่าย  

/ตอนที่ 1... 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป  
แสดงจำนวนร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ และสถานะผู้ประเมินจากผู้เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมโครงการฯ จำนวน 95 คน 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
32 
63 

 
33.68 
66.32 

อายุ 
      ต่ำกว่า 20 ป ี
      21 – 30 ป ี
      31 - 40 ปี 
      41 - 50 ปี 
      51 ปีขึ้นไป 

 
0 
9 

25 
47 
14 

 
- 

9.47 
26.32 
49.47 
14.74 

การศึกษา 
      ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
      มัธยมศึกษาตอนต้น 
      มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
      อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
      ปริญญาตร ี
      สูงกว่าปริญญาตรี 

 
0 
0 
1 

15 
49 
30 

 
- 
- 

1.05 
15.79 
51.58 
31.58 

ตำแหน่ง 
      คณะผู้บริหารเทศบาล 
      สมาชิกสภาเทศบาลตำบล 
      พนักงานเทศบาล 
      พนักงานครเูทศบาล 
      พนักงานจ้าง 

 
4 

11 
53 
5 

22 

 
4.21 

11.58 
55.79 
5.26 

23.16 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่วไป จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 95 ชุด เมื่อนำมาจำแนกตามลักษณะทั่วไป 
ของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ 
 จำแนกตามเพศ  พบว ่า ผ ู ้ตอบแบสอบถามเป็นเพศ  หญิง   มากที ่ส ุด จำนวน  63  คน  
คิดเป็นร้อยละ  66.32   และเพศ  ชาย   จำนวน   32  คน คิดเป็นร้อยละ  33.68   .  
 จำแนกตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง  41 - 50 ปี  จำนวน  47   คน  
คิดเป็นร้อยละ  49.47   รองลงมา มีอายุระหว่าง  31 - 40 ป ี จำนวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.32   

/จำแนกตามการศึกษา... 
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 จำแนกตามการศึกษา พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับ  ปริญญาตรี   
จำนวน  49   คน คิดเป็นร้อยละ  51.58   รองลงมา จบการศึกษาระดับ  สูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน  30  คน  
คิดเป็นร้อยละ  31.58  . 
 จำแนกตามตำแหน่ง พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ดำรงตำแหน่ง  พนักงานเทศบาล   
จำนวน  53   คน คิดเป็นร้อยละ  55.79   รองลงมา ดำรงตำแหน่ง  พนักงานจ้าง  จำนวน  22  คน 
คิดเป็นร้อยละ  23.16  . 
ตอนที่ 2 ตารางประเมินความพึงใจเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมโครงการฯ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(%) 

เกณฑ ์
การประเมิน 

ด้านวิทยากร 

การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมคีวามชัดเจน 71 24 0 0 0 4.75 มากที่สุด 

ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 69 25 1 0 0 4.72 มากที่สุด 

การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 68 26 1 0 0 4.71 มากที่สุด 

มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 68 25 2 0 0 4.69 มากที่สุด 

การใช้เวลาตามที่กำหนดไว ้ 65 27 3 0 0 4.65 มากที่สุด 

การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 68 23 4 0 0 4.67 มากที่สุด 

ด้านหลักสูตร / สถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร 

หลักสตูรการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 71 20 4 0 0 4.71 มากที่สุด 

สถานท่ีฝึกอบรมสะอาดและมีความเหมาะสม 73 21 1 0 0 4.76 มากที่สุด 

ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 64 28 3 0 0 4.64 มากที่สุด 

ความพร้อมของอุปกรณ์ในการฝึกอบรม 66 26 2 1 0 4.65 มากที่สุด 

อาหารและอาหารว่าง มีความเหมาะสม 70 23 2 0 0 4.72 มากที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 

ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี ้ก่อน การอบรม 60 14 10 11 0 4.29 มาก 

ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี ้หลัง การอบรม 66 24 5 0 0 4.64 มากที่สุด 

ด้านการนำความรู้ไปใช ้

สามารถนำความรู้ที่ไดร้ับไปประยกุต์ 
ในการปฏิบัติงานได ้

64 29 2 0 0 4.65 มากที่สุด 

สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ 62 28 5 0 0 4.60 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม 4.66 มากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 93.14 

 นำมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ยนำมาแปลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้ 

/คะแนนเฉลี่ย... 
 



- 7 - 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51   - 5 หมายถึง  มากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3.51   - 4.50 หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51   - 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51   - 2.50 หมายถึง  น้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00   - 1.50 หมายถึง  น้อยที่สุด 

สรุป  ผลการดำเนินโครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น  
พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 หลักสูตร : การใช้งานระบบบริหารงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) และระบบให้บริการประชาชน (One stop service) 

- ได้รับความพึงพอใจจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ในระดับ   มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  93.14  .   
- จากผลการประเมินพบว่า ประเด็นที่ประเมินโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ  พึงพอใจมากที่สุด  

ในส่วนของความรู้ ความเข้าใจที่มีก่อนการอบรม อยู่ในระดับ  มาก   เมื่อรับการอบรมแล้ว  
ส่วนใหญ่พบว่าผู้เข้าการอบรมรับรู้ว่ามีความรู้ ความเข้าใจ เพ่ิมในระดับ  มากที่สุด   .   

- ผู้เข้าการอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในการปฏิบัติงาน  และนำความรู้ไปเผยแพร่/
ถ่ายทอดได้ 

- สำหรับระยะเวลาการอบรมให้ความรู้ตามโครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แก่ 
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ ่น พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.2568  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นควรเพิ่มระยะเวลาการจัดอบรม  

- ในการอบรมครั้งต่อไปผู้เข้าร่วมอบรมต้องการให้จัดอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ ด้านเทคโนโลยี 
และระบบการจัดส่งหนังสือราชการ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
- บางเนื้อหายังไม่เข้าใจ 
- ดีเยี่ยม 
- ควรจัดอบรมกลุ่มย่อยเฉพาะแอดมิน/ธุรการแต่ละกอง 
- ควรปรับปรุงระบบไปเรื่อย ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

1. ข้อเสนอแนะในการอบรมครั้งนี้ 
- ดีมาก 
- มีความเข้าใจในการอบรมครั้งนี้ 
- เพ่ิมคอลัมน์ ฟังก์ชั่นหนังสือลับ 
- ควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรมมากกว่านี้ อย่างน้อย 2 วัน/ ควรขยายระยะเวลาการอบรม 

2. หัวข้อการฝึกอบรมใดที่ท่านประสงค์ให้จัดฝึกอบรมครั้งต่อไป 
- เทคโนโลยี 
- อยากให้มีระยะเวลาในการอบรมมากกว่านี้ 
- ระบบจัดส่งหนังสือ 

ปัญหาและอุปสรรค 
1. ผู้เข้าร่วมอบรมติดภารกิจ ไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมตามกำหนดได้ ทำให้กลุ่มเป้าหมาย 

ไมค่รบถ้วน  
2. การอบรมมีการฝึกปฏิบัติ (Workshop) ทำให้การควบคุมดูแลของเจ้าหน้าที่ไม่ทั่วถึง หรืออาจ

ขาดตกบกพร่องในบางส่วน 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



ภาพการจัดกิจกรรม :  
โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น  

พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หลักสูตร : การใช้งานระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office)  

และระบบให้บริการประชาชน (One stop service) 

 

จัดสถานที่ฝึกอบรม 

 

 

 



จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเอกสารที่ใช้ในการอบรม 

 

 

 



จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเอกสารที่ใช้ในการอบรม 

   

 

 

 

 

 



จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเอกสารที่ใช้ในการอบรม 

 

 

 

 

 



จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเอกสารที่ใช้ในการอบรม 

 

 

 

 

 



ภาพการจัดกิจกรรม :  
โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น  

พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หลักสูตร : การใช้งานระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office)  

และระบบให้บริการประชาชน (One stop service) 

 

ลงทะเบียนผู้เข้ารับการอบรม 

 

 

   



พิธีเปิดโครงการอบรม โดย นายศรีเนตร์  ธนาคำ นายกเทศมนตรีตำบลบ้านดู่ 

กล่าวรายงาน โดย นายบุญญพันธ์  พุทธโชติอนันต์ ปลัดเทศบาลตำบลบ้านดู่ 

 
 

 
 

 
 
 
 



การอบรมให้ความรู้ในลักษณะการบรรยาย  
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ และการฝึกปฏิบัติ (Workshop) 

ภาคเช้า (วิทยากรบรรยาย (ประเภท ข))  

-  การบรรยาย เรื่อง “ความสำคัญและประโยชน์ของการใช้งานระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-office) เพื่อลดขั้นตอนการทำงานขององค์กร”  
-  การอบรมเชิงปฏิบัติการ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ และการฝึกปฏิบัติ เรื่อง “การใช้งานระบบ
บริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office)”  
นำโดย นายกฤตชัย ยุชัย กรรมการผู้จัดการบริษัท สมาร์ท ซิตี้ โปร จำกัด  
(ผู้พัฒนาระบบ เทศบาลเมืองแม่เหียะ) และทีมงาน 

 

 
 



ภาคเช้า (วิทยากรบรรยาย (ประเภท ข))  

 

 

 
 



ภาคเช้า (วิทยากรบรรยาย (ประเภท ข))  

 

 

    



ภาคเช้า (วิทยากรบรรยาย (ประเภท ข))  
การฝึกปฏิบัติ (Workshop) “การใช้งานระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office)” 

 

 

 



ภาคบ่าย (วิทยากรบรรยาย (ประเภท ข))  

-  การบรรยาย เรื ่อง “ความสำคัญและประโยชน์ของระบบให้บริการประชาชน (One Stop Service)  
เพื่อลดขั้นตอนการทำงานขององค์กร”  
-  การอบรมเชิงปฏิบัติการ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ และการฝึกปฏิบัติ เรื่อง “การใช้งานระบบ
ให้บริการประชาชน (One Stop Service)”  
นำโดย นายกฤตชัย ยุชัย กรรมการผู้จัดการบริษัท สมาร์ท ซิตี้ โปร จำกัด  
(ผู้พัฒนาระบบ เทศบาลเมืองแม่เหียะ) และทีมงาน 

 
 

 
 



ภาคบ่าย (วิทยากรบรรยาย (ประเภท ข))  

 

 

 



ภาคบ่าย (วิทยากรบรรยาย (ประเภท ข))  

 

 

 

 



ภาคบ่าย (วิทยากรบรรยาย (ประเภท ข))  

การฝึกปฏิบัติ (Workshop) “การใช้งานระบบให้บริการประชาชน (One Stop Service)” 

 

 

 



พิธีปิดโครงการอบรม  
โดย นายศรีเนตร์  ธนาคำ นายกเทศมนตรีตำบลบ้านดู่ 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิสรุปแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรม 



แผนภูมิรูปภาพ สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ 
โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น  

พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
หลักสูตร : การใช้งานระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office)  

และระบบให้บริการประชาชน (One stop service) 
วันอังคารที่ 16 กันยายน พ.ศ.2568  

ณ ทีค การ์เด้น สปา รีสอร์ท ตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

การตอบกลับ 95 รายการ 
คำอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน 
ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ตอน เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการนำไปใช้ต่อไป 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 

 

 
 
 
 
 
 



~ 2 ~ 
 

 

 
 

 
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การนำไปใช้ ต่อการเข้าร่วมโครงการ 
 

 



~ 3 ~ 
 

 

 

 
 



~ 4 ~ 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

- บางเนื้อหายังไม่เข้าใจ 
- ดีเยี่ยม 
- ควรจัดอบรมกลุ่มย่อยเฉพาะแอดมิน/ธุรการแต่ละกอง 
- ไม่มี 
- ควรปรับปรุงระบบไปเรื่อยๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

1. ข้อเสนอแนะในการอบรมครั้งนี้ 
- ดีมาก 
- มีความเข้าใจในการอบรมครั้งนี้ 
- เพ่ิมคอลัมน์ ฟังชั้นหนังสือลับ 
- ควรเพ่ิมระยะเวลาในการอบรมมากกว่านี้ อย่างน้อย สัก 2 วัน 
- ควรขยายระยะเวลาการอบรม 
- ดีค่ะ 

 

2. หัวข้อการฝึกอบรมใดที่ท่านประสงค์ให้จัดฝึกอบรมครั้งต่อไป 
- เทคโนโลยี 
- อยากให้มีระยะเวลาในการอบรมมากกว่านี้ 
- ระบบจัดส่งหนังสือ 



ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
ล ำดับท่ี รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ

1 ชาย 32 33.68                
2 หญิง 63 66.32                

รวม 95 100.00

1 ต ่ากว่า 20 ปี 0 -                   
2 21 – 30 ปี 9 9.47                 
3 31 - 40 ปี 25 26.32                
4 41 - 50 ปี 47 49.47                
5 51 ปีข้ึนไป 14 14.74                

รวม 95 100.00

1 ต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 0 -                   
2 มัธยมศึกษาตอนต้น 0 -                   
3 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 1 1.05                 
4 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 15 15.79                
5 ปริญญาตรี 49 51.58                
6 สูงกว่าปริญญาตรี 30 31.58                

รวม 95 100.00

1 คณะผู้บริหารเทศบาล 4 4.21                 
2 สมาชิกสภาเทศบาลต่าบล 11 11.58                
3 พนักงานเทศบาล 53 55.79                
4 พนักงานครูเทศบาล 5 5.26                 
5 พนักงานจ้าง 22 23.16                

รวม 95 100.00

** จ่านวนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท้ังหมด 95 คน จากผู้เข้ารับการอบรม จ่านวน 96 คน

กำรศึกษำ

ต ำแหน่ง

สรุปแบบสอบถำมควำมพึงพอใจผู้เข้ำรับกำรอบรม

พนักงำนเทศบำลและพนักงำนจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568

วันอังคำรท่ี 16 กันยำยน พ.ศ. 2568
ณ  ทีค กำร์เด้น สปำ รีสอร์ท ต ำบลบ้ำนดู่ อ ำเภอเมืองเชียงรำย จังหวัดเชียงรำย

เพศ

อำยุ

โครงกำรอบรมเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน แก่ คณะผู้บริหำร สมำชิกสภำท้องถ่ิน

และระบบให้บริกำรประชำชน (One stop service)
หลักสูตร : กำรใช้งำนระบบบริหำรงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office)



ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การน าไปใช้ ต่อการเข้าร่วมโครงการ

5 4 3 2 1

1 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 71 24 0 0 0 95 4.75 94.95 0.43 มากท่ีสุด
2 ความสามารถในการอธิบายเน้ือหา 69 25 1 0 0 95 4.72 94.32 0.47 มากท่ีสุด
3 การเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม 68 26 1 0 0 95 4.71 94.11 0.48 มากท่ีสุด
4 มีความครบถ้วนของเน้ือหาในการฝึกอบรม 68 25 2 0 0 95 4.69 93.89 0.50 มากท่ีสุด
5 การใช้เวลาตามท่ีก าหนดไว้ 65 27 3 0 0 95 4.65 93.05 0.54 มากท่ีสุด
6 การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 68 23 4 0 0 95 4.67 93.47 0.55 มากท่ีสุด

1 หลักสูตรการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 71 20 4 0 0 95 4.71 94.11 0.54 มากท่ีสุด
2 สถานท่ีฝึกอบรมสะอาดและมีความเหมาะสม 73 21 1 0 0 95 4.76 95.16 0.45 มากท่ีสุด
3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 64 28 3 0 0 95 4.64 92.84 0.54 มากท่ีสุด
4 ความพร้อมของอุปกรณ์ในการฝึกอบรม 66 26 2 1 0 95 4.65 93.05 0.58 มากท่ีสุด
5 อาหารและอาหารว่าง มีความเหมาะสม 70 23 2 0 0 95 4.72 94.32 0.50 มากท่ีสุด

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรม
โครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถ่ิน พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568

วันอังคารท่ี 16 กันยายน พ.ศ. 2568
ณ  ทีค การ์เด้น สปา รีสอร์ท ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย

ล าดับ
ท่ี

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

N ผลรวม ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

หลักสูตร : การใช้งานระบบบริหารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) และระบบให้บริการประชาชน (One stop service)

S.D.
เกณฑ์การ
ประเมิน

ด้านวิทยากร

ด้านหลักสูตร / สถานท่ี / ระยะเวลา / อาหาร



5 4 3 2 1
ล าดับ

ท่ี
รายการ

ระดับความพึงพอใจ
N ผลรวม ค่าเฉล่ีย ร้อยละ S.D.

เกณฑ์การ
ประเมิน

1 ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองน้ี ก่อน การอบรม 60 14 10 11 0 95 4.29 85.89 1.06 มาก
2 ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองน้ี หลัง การอบรม 66 24 5 0 0 95 4.64 92.84 0.58 มากท่ีสุด

1 สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้ 64 29 2 0 0 95 4.65 93.05 0.52 มากท่ีสุด
2 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 62 28 5 0 0 95 4.60 92.00 0.59 มากท่ีสุด

1,005  363 45 12 0 1,425    4.66 93.14 0.56 มากท่ีสุด

** จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท้ังหมด 95 คน จากผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 96 คน  
5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00
4 หมายถึง พึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50
2 หมายถึง พึงพอใจน้อย ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50
1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50

ด้านความรู้ความเข้าใจ

ด้านการน าความรู้ไปใช้

รวม



รายงานผลการด าเนินโครงการ 
โครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานแก่พนักงานเจ้าหน้าที ่ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

เทศบาลต าบลบ้านดู ่
อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
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รายงานผลการด าเนินโครงการ 
โครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1. ชื่อโครงการ :    โครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่พนักงาน
เจ้าหน้าที ่ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :    ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลบ้านดู่ 

3. ระยะเวลา   :    จ านวน 1 วัน   วันพุธ ที่ 19 มีนาคม พ.ศ.2568 

4. สถานที่ด าเนินการ  : วัดพระธาตุจอมสัก ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

5. หลักการและเหตุผล    

  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มี
อ านาจและหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภายใต้โครงสร้างการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัว
ในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2556 
มาตรา 6 ที่ก าหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้น ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในภารกิจของรัฐ การขับเคลื่อนการพัฒนางานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน การพัฒนางานของ
องค์กรจะบรรลุผลได้ต้องเริ่มมาจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนางานให้มีคุณภาพจะต้องมี
มาตรฐานในการท างานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน  

ความส าคัญในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจให้กับพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ประกอบกับสภาวการณ์ของโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง บุคลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลง พร้อมรับและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึน และมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งการด าเนินชีวิตให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข โดย
อาศัยคุณธรรมและจริยธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจ และการด าเนินชีวิต   

ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรในสังกัดเทศบาล จึงต้องครอบคลุมในด้านความรู้ แนวคิดวิชาการ 
เทคนิคการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยผ่านการเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้สามารถเป็น
ผู้พัฒนาตนเอง พัฒนาทีมงาน และน าไปสู่การพัฒนาองค์กร โดยใช้หลักคุณธรรมจริยธรรม และหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเป็นเข็มทิศน าชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจของ
เทศบาลได้อย่างเกิดผลสัมฤทธิ์ 
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6.วัตถุประสงค์   
  2.1  เพ่ือปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลบ้านดู่ 
                2.2  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงานเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลบ้านดู่ โดยน าหลักคุณธรรม
จริยธรรม มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน และประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม และเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  

7. เป้าหมาย 

  พนักงานเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลบ้านดู่  จ านวน  150  คน   

8. วิธีการด าเนินงาน 
8.1 จัดท าโครงการ/แผนงาน และขออนุมัติด าเนินโครงการ/แผนงาน ต่อนายกเทศมนตรี 
8.2 ประสานงานวิทยากร และกลุ่มเป้าหมาย 
8.3 ด าเนินการตามโครงการ 
 - ประธานในพิธีเปิด นางพีระพรรณ  ศิริกุล  รองนายกเทศมนตรีต าบลบ้านดู่ 

   - กล่าวรายงาน โดย นายบุญญพันธ์  พุทธโชติอนันท์  ปลัดเทศบาลต าบลบ้านดู่ 

ภาคเช้า  
- การปฏิบัติท าวัตรเช้า 
โดย พระอธิการอภิเดช  ชยธัมโม 
- การบรรยาย/สัมมนา เรื่อง “คุณธรรมจริยธรรมกับการท างาน” 
โดยวิทยากรจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย รองศาสตราจารย์ ดร.กัสมา กาซ้อน 
- การบรรยาย/สัมมนา เรื่อง “การฝึกสมาธิ เพื่อพัฒนาจิต” 
โดย พระอธิการอภิเดช  ชยธัมโม และ รองศาสตราจารย์ ดร.กัสมา กาซ้อน 
 

ภาคบ่าย  
- การฝึกสมาธิ เพื่อพัฒนาจิต 
โดยวิทยากรจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย รองศาสตราจารย์ ดร.กัสมา กาซ้อน 
- การปฏิบัติเดินจงกรม 
โดย พระอธิการอภิเดช ชยธัมโม 
- การท ากิจกรรมท าความสะอาดบริเวณวัดพระธาตุจอมสัก      

8.4 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องส าหรับ
บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลบ้านดู่        
สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เป็นต้น 

8.5 ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินการ 
8.6 รายงานผลการด าเนินการ 
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9. งบประมาณ 
เบิกจ่ายจากงบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลต าบลบ้านดู่ แผนงานบริหารงานทั่วไป งบด าเนินงาน หมวดค่าใช้สอย ประเภทรายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายงบรายจ่ายอ่ืน โครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 หน้าที่ 33/342 ตั้งจ่ายไว้ 
50,000.- บาท (-ห้าหมื่นบาทถ้วน/-) 

10. ประโยชน์ที่ได้รับ 
10.1  พนักงานเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลบ้านดู่ มีความรู้เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม 
10.2  พนักงานเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลบ้านดู่ มีศักยภาพในการท างาน โดยน าหลักคุณธรรม

จริยธรรม มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน และประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม และเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

11. ผลการประเมินตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ที ่ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

1 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการตาม
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 150 คน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ...80.... มีผู้เข้าร่วมโครงการ 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.00 

 

2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการ  
- จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 144 คน 

ค่าเฉลี่ยระดับมาก - มากที่สุด มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
144 คน มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากและมากท่ีสุด  

 

12. เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามประเมินผลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เพ่ือให้การด าเนินโครงการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย คุ้มค่า มีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ ดังนั้น ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล จึงได้ท าการติดตามและประเมินผล
โครงการ โดยด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม ผ่านเครื่องมือสร้าง
แบบฟอร์มออนไลน์ Google Form และสังเกตการณ์เพ่ิมเติม เพ่ือน ามาประมวลและสรุปผลการด าเนินโครงการ 
ในครั้งต่อไป โดยแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป 
  ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ/ ความรู้ความเข้าใจ/ การน าไปใช้ ต่อการเข้าร่วมโครงการ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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 เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  มีความพึงพอใจ มากที่สุด ระดับคะแนน เท่ากับ 5  
  มีความพึงพอใจ มาก  ระดับคะแนน เท่ากับ 4   
  มีความพึงพอใจ ปานกลาง ระดับคะแนน เท่ากับ 3   
  มีความพึงพอใจ น้อย  ระดับคะแนน เท่ากับ 2   
  มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด ระดับคะแนน เท่ากับ 1 

 

 น ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ยน ามาแปลความหมาย 
ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51   - 5 หมายถึง  มากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3.51   - 4.50 หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51   - 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51   - 2.50 หมายถึง  น้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00   - 1.50 หมายถึง  น้อยที่สุด 

13. หน่วยงานรับผิดชอบการติดตามและประเมินผล 
  ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

14. ผลผลิต 
  รายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผล โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในวันพุธ ที่ 19 มีนาคม 
พ.ศ.2568 

15. การน าเสนอ 

  ใช้การน าเสนอผลการติดตามและประเมินผลในรูปแบบของความถี่ร้อยละในรูปแบบตาราง 
เพ่ือให้เข้าใจง่าย 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป  
แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ และสถานะผู้ประเมินจากผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม
โครงการฯ จ านวน 144 คน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
65 
79 

 
45.14 
54.86 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
      ต่ ากว่า 20 ปี 
      21 – 30 ปี 
      31 - 40 ปี 
      41 - 50 ปี 
      51 ปีขึ้นไป 

 
- 

38 
37 
54 
14 

 
- 

26.39 
25.69 
37.50 
10.42 

การศึกษา 
      ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
      มัธยมศึกษาตอนต้น 
      มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
      อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
      ปริญญาตร ี
      สูงกว่าปริญญาตรี 

 
1 
6 

11 
6 

99 
21 

 
0.82 
4.92 
9.02 
4.92 

81.15 
17.21 

ต าแหน่ง 
      คณะผู้บริหารเทศบาล 
      พนักงานเทศบาล 
      พนักงานครูเทศบาล 
      พนักงานจ้าง 

 
2 

60 
13 
69 

 
1.64 

49.18 
10.66 
56.56 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่วไปจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 122 ชุด เมื่อน ามาจ าแนกตามลักษณะทั่วไป 
ของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ 
 จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ  หญิง   มากที่สุด จ านวน  79  คน คิดเป็นร้อยละ 
  54.86   และเพศ  ชาย   จ านวน   65  คน คิดเป็นร้อยละ  45.14   . 
 จ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง  41-50 ปี  จ านวน  54   คน  
คิดเป็นร้อยละ  37.50   รองลงมามีอายุระหว่าง  21-30 ปี  จ านวน  38  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.39  . 
 จ าแนกตามการศึกษา  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  จบการศึกษาระดับ   ปริญญาตรี   
จ านวน  99   คน คิดเป็นร้อยละ  81.15   รองลงมาจบการศึกษาระดับ  สูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน  21  คน  
คิดเป็นร้อยละ  17.21  . 
 จ าแนกตามต าแหน่ ง  พบว่ าผู้ ตอบแบบสอบถามส่ วนใหญ่  ด ารงต าแหน่ ง   พนักงานจ้ า ง  
จ านวน  69   คน คิดเป็นร้อยละ  56.56   รองลงมา ด ารงต าแหน่ง  พนักงานเทศบาล  จ านวน  60  คน         
คิดเป็นร้อยละ  49.18  . 
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ตอนที่ 2 ตารางประเมินความพึงใจเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมโครงการฯ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(%) 

เกณฑ ์
การประเมิน 

ด้านวิทยากร 

การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมคีวามชัดเจน 88 51 5 0 0 4.58 มากที่สุด 
ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 53 56 5 0 0 4.42 มาก 
การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 84 57 3 0 0 4.56 มากที่สุด 
มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 84 55 5 0 0 4.55 มากที่สุด 
การใช้เวลาตามที่ก าหนดไว ้ 85 54 5 0 0 4.56 มากที่สุด 
การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 87 50 7 0 0 4.56 มากที่สุด 
ด้านหลักสูตร / สถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร 

หลักสตูรการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 82 59 3 0 0 4.28 มากที่สุด 
สถานท่ีฝึกอบรมสะอาดและมีความเหมาะสม 87 52 1 0 0 4.49 มากที่สุด 
ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 86 52 6 0 0 4.53 มากที่สุด 
ความพร้อมของอุปกรณ์ในการฝึกอบรม 84 56 4 0 0 4.43 มากที่สุด 
อาหารและอาหารว่าง มีความเหมาะสม 83 58 3 0 0 4.46 มากที่สุด 
ด้านความรู้ความเข้าใจ 

ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี ้ก่อน การอบรม 70 60 14 0 0 4.39 มาก 
ความรู ้ความเข้าใจในเรื่องนี ้หลัง การอบรม 82 58 4 0 0 4.54 มากที่สุด 
ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

สามารถน าความรู้ที่ไดร้ับไปประยกุต์ในการปฏิบตัิงานได ้ 82 57 5 0 0 4.16 มากที่สุด 
สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ 85 56 3 0 0 4.16 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม 4.54 มากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 90.72 

 น ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ยน ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51   - 5 หมายถึง  มากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3.51   - 4.50 หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51   - 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51   - 2.50 หมายถึง  น้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00   - 1.50 หมายถึง  น้อยที่สุด 
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สรุป  ผลการด าเนินโครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานแก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

- ได้รับความพึงพอใจจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ ในระดับ   มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  90.83  .   

- จากผลการประเมินพบว่า ประเด็นที่ประเมินโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ มากที่สุด ในส่วนของความรู้ 
ความเข้าใจที่มีก่อนการอบรม อยู่ในระดับ  มาก   เมื่อรับการอบรมแล้ว ส่วนใหญ่พบว่าผู้เข้าการ
อบรมรับรู้ว่ามีความรู้ ความเข้าใจ เพ่ิมในระดับ  มากที่สุด   .   

- ผู้เข้าการอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในการปฏิบัติงาน  และน าความรู้ไปเผยแพร่/
ถ่ายทอดได ้

- ส าหรับระยะเวลาการอบรมให้ความรู้ตามโครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  มีความ
เหมาะสม  ในการอบรมครั้งต่อไปผู้เข้าร่วมอบรมต้องการให้จัดอบรมการให้ความรู้เกี่ยวข้องกับการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์โดยใช้หลักธรรมค าสั่งสอนทางพุทธศาสนามาปรับใช้ในหน่วยงานและเกิด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  1. มีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต 
  2. ควรจัดทุกปี 
  3. การอบรมครั้งนี้มีประโยชน์มาก ครั้งต่อไปควรน าหัวข้อใหม่ ๆ ที่มีทางภาคทฤษฎีและปฏิบัติ
สามารถน ามาใช้ในการท างานได้จริง และสามารถเห็นผลได้เลยเพ่ือให้องค์กรพัฒนาพร้อมกับชุมชน 
  4. เพ่ิมจ านวนวันในการอบรม 
  5. ควรใช้สถานที่ที่กว้าง เหมาะสมกับจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
  6. จัดการอบรมพัฒนา Soft Skills ให้บุคลากรและผู้บริหารเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
  7. จัดอบรมสานสัมพันธ์องค์กรในส่วนของบุคลากร ควรจัดอบรมทั้งพนักงานรวมถึงผู้บริหาร     
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด 
  8. อยากให้มีเข้ากรรมฐาน 

ปัญหาและอุปสรรค 

1. ผู้เข้าร่วมอบรมติดภารกิจ ไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมตามก าหนดได้ ท าให้กลุ่มเป้าหมาย 
ไมค่รบถ้วน  
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ประมวลภาพกิจกรรมโครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ในวัน พุธ ที่ 19 มีนาคม 2568 
ณ วัดพระธาตุจอมสัก ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย

 
กิจกรรมช่วงเช้า 

 

 

 



[9] 
 

 

 

 

 

 

 



[10] 
 

 

 

 

 

 

 



[11] 
 

 

 

 

 

 

 



[12] 
 

 

 

 

 

 

 



[13] 
 

 

 

 

 

 

 



[14] 
 

 

 

 

..  



[15] 
 

 

 

 

 

 

 



[16] 
 

 

 

 

 

 



[17] 
 

 

 

 

 

 



[18] 
 

 

 

 

 

 



[19] 
 

 

 

 

 

 



[20] 
 

 

 

 

 

 



[21] 
 

 

 

 

 

 

 



[22] 
 

 

 

. 

 



[23] 
 

 

 

 

 

 



[24] 
 

กิจกรรมช่วงบ่าย 
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แผนภูมิสรุปแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจผู้เขา้รับการอบรม 

โครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏบิัติงานแก่พนักงานเจ้าหน้าที่  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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ค าอธิบาย   
แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน 
ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ตอน เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการน าไปใช้ต่อไป 

ตอนที่ 1 สภาพทั่วไป 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าไปใช้ ต่อการเข้าร่วมโครงการ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการอบรมครั้งนี้ 

 
 

 








































