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แผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2570 - 2572) 
ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 

อำเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
 

การบริหารจัดการอัตรากำลังของหน่วยงานรัฐ เป็นสิ่งที่สำคัญและต้องดำเนินการต่อเนื่อง 
เนื่องจาก การกำหนดอัตรากำลังคนในองค์กรหนึ่งจะมีความสัมพันธ์กับการกำหนดอัตราเงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน และสวัสดิการอ่ืน ๆ อีกมากมาย ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องสอดคล้องกัน 
ประกอบกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2569 ของเทศบาลตำบลบ้านดู่  
จะสิ้นสุดลงในวันที่ 30 กันยายน 2569 ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านดู่ จึงจำเป็นต้องจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 – 2572 ให้สอดรับและสัมพันธ์กับแผนอัตรากำลังฉบับเดิมเป็นสำคัญ 
เพ่ือให้การบริหารจัดการอัตรากำลังของหน่วยงานมีความสมบูรณ์และต่อเนื่อง สอดคล้องกับการทำงาน 
ในภารกิจของเทศบาลตำบลบ้านดู่ โดยใช้หลักการและวิธีการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 – 2572  ดังนี้   

 

 
1.1 ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ

อัตราตำแหน่งกำหนดให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.จังหวัด) กำหนดตำแหน่งข้าราชหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่นว่า จะมีตำแหน่งใด ระดับใด อยู่ ในส่วนราชการใด จำนวนเท่าใด ให้คำนึ งถึงภาระหน้าที่  
ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ ความยาก ปริมาณและคุณภาพของงาน ตลอดจนทั้งภาระค่าใช้จ่าย
ด้านบุคคลของเทศบาล โดยให้เทศบาลจัดทำแผนอัตรากำลังของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นเพ่ือใช้ 
ในการกำหนดตำแหน่ง โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) กำหนด 

1.2 คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.กลาง) ได้มีมติเห็นชอบ
ประกาศกำหนดตำแหน่งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น โดยกำหนดแนวทางให้เทศบาลจัดทำแผน
อัตรากำลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือเป็นกรอบในการกำหนดตำแหน่งและการใช้ตำแหน่งข้าราชการ
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น โดยเสนอให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.จังหวัด) พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
โดยกำหนดให้เทศบาล แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง เพ่ือวิเคราะห์อำนาจหน้าที่และภารกิจของ
เทศบาล วิเคราะห์ความต้องการกำลังคน วิเคราะห์การวางแผนการใช้กำลังคน จัดทำกรอบอัตรากำลังและ
กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการกำหนดตำแหน่งพนักงานเทศบาลตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี 

1.3 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว เทศบาลตำบลบ้านดู่ จึงได้จัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2570 – 2572 ขึ้น 

 
  

1. หลักการและเหตุผล 
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2.1 เพ่ือให้เทศบาลตำบลบ้านดู่ มีโครงสร้างการแบ่งงานและระบบงานที่เหมาะสมไม่ซ้ำซ้อน 

2.2 เพ่ือให้เทศบาลตำบลบ้านดู่ มีการกำหนดตำแหน่ง ประเภทตำแหน่ง การจัดอัตรากำลัง 
โครงสร้างส่วนราชการให้เหมาะสมกับอำนาจหน้าที่ของเทศบาล ตามกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละประเภท และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2.3 เพ่ือให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย (ก.ท.จ.เชียงราย) สามารถ
ตรวจสอบการกำหนดประเภทตำแหน่งและการใช้ตำแหน่งพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล บุคลากร
ทางการศึกษา และพนักงานจ้าง ว่าถูกต้องเหมาะสมกับภารกิจ อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของส่วนราชการ
นั้นหรือไม ่

2.4 เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการวางแผนการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 

2.5 เพ่ือให้เทศบาลตำบลบ้านดู่ สามารถวางแผนอัตรากำลังในการบรรจุและแต่งตั้งพนักงาน
เทศบาล พนักงานครูเทศบาล บุคลากรทางการศึกษา และพนักงานจ้าง  เพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาล 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจตามอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความคุ้มค่า สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การปฏิบัติ
ภารกิจสามารถให้บริการสาธารณะ แก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี 

2.6 เพ่ือให้เทศบาลตำบลบ้านดู่ สามารถควบคุมภาระค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคล 
ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 

2.7 เพ่ือให้เทศบาลตำบลบ้านดู่ มีการกำหนดตำแหน่งอัตรากำลังของบุคลากรที่สามารถ
ตอบสนองการปฏิบัติงานของเทศบาลที่มีความจำเป็นเร่งด่วน สนองต่อนโยบายของรัฐบาลหรือมติ
คณะรัฐมนตรี หรือนโยบายของเทศบาล 
 
  

2. วัตถุประสงค ์
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เทศบาลตำบลบ้ านดู่  โดยคณ ะกรรมการจัดทำแผน อัตรากำลั งซึ่ งประกอบด้ วย 

นายกเทศมนตรีตำบลบ้านดู่ เป็นประธานกรรมการ ปลัดเทศบาล หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการ  
เป็นกรรมการ หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลเป็นกรรมการและเลขานุการ และนักทรัพยากรบุคคล  
เป็นผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่จัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี โดยมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ  

สำหรับการวิเคราะห์และกำหนดกรอบอัตรากำลังนี้จะยึดตามแนวทางการกำหนดกรอบ
อัตรากำลังที่กำหนดไว้ ในข้อ 14 ของประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย เรื่อง 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2545 ดังนี้ 

“ข้อ 14 การกำหนดตำแหน่งพนักงานเทศบาลในส่วนราชการว่าจะมีตำแหน่งใด ระดับ
เท่าใด อยู่ส่วนราชการใด จำนวนเท่าใด โดยเทศบาลจัดทำเป็นแผนอัตรากำลังของเทศบาล เพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางในการกำหนดตำแหน่ง และการใช้ตำแหน่งพนักงานเทศบาล โดยเสนอให้ ก.ท.จ.พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

ในการจัดทำแผนอัตรากำลังของเทศบาลตามวรรคหนึ่ง ให้เทศบาลคำนึงถึงภารกิจ อำนาจ
หน้าที่ ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ ความยากและคุณภาพของงานและปริมาณงาน ตลอดทั้ง
ภาระค่าใช้จ่ายของเทศบาลและของรัฐในหมวดเงินอุดหนุนที่จะต้องจ่ายในด้านบุคคล” 

เพ่ือกำหนดกรอบอัตรากำลังให้สอดคล้องกับแนวทางที่กำหนดไว้ในข้อ 14 จึงจำเป็นต้อง
สร้างกระบวนการที่สะท้อนภาระงานจริงของเทศบาลอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลไม่ซ้ำซ้อนและ  
เกิดความประหยัดสูงสุด 

3.1 การวิ เคราะห์ภารกิจ อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของ เทศบาลตำบลบ้านดู่   
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2475 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 และตาม
พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ตลอดจน
กฎหมายอ่ืนให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ 
แผนพัฒนาตำบล นโยบายของรัฐบาล นโยบายผู้บริหาร และสภาพปัญหาของเทศบาลตำบลบ้านดู่ เพ่ือให้ 
การดำเนินการของเทศบาลตำบลบ้านดู่  บรรลุผลตามพันธกิจที่ตั้งไว้  จึงจำเป็นต้องจัดสรรอัตรากำลัง  
ตามหน่วยงานต่าง ๆ ให้เหมาะกับเป้าหมายการดำเนินการ โดยมุมมองนี้เป็นการพิจารณาว่า งานในปัจจุบัน  
ที่ดำเนินการอยู่นั้นครบถ้วนและตรงตามภารกิจหรือไม่อย่างไร หากงานที่ทำอยู่ในปัจจุบันไม่ตรงกับภารกิจ  
ในอนาคตก็ต้องมีการวางแผนกรอบอัตรากำลังให้ปรับเปลี่ยนไปตามทิศทางในอนาคต รวมถึงหากงานปัจจุบัน
บางส่วนไม่ต้องดำเนินการแล้ว อาจทำให้การจัดสรรกำลังคนของบางส่วนราชการเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้   
เพ่ือให้เกิดการเตรียมความพร้อมในเรื่องกำลังคนให้รองรับสถานการณ์ในอนาคต 

3.2 กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในและการจัดระบบงาน เพ่ือรองรับภารกิจ
ตามอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ให้สามารถแก้ปัญหาของจังหวัดเชียงราย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

3. กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
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3.3 การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายของกำลังคน : Supply pressure เป็นการนำประเด็น
ค่าใช้จ่ายด้านบุคคลากรเข้ามาร่วมในการพิจารณา เพ่ือการจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพสูงสุด กำหนดตำแหน่งในสายงานต่าง ๆ จำนวนตำแหน่ง และระดับตำแหน่งให้เหมาะสมกับ
ภาระหน้าที่รับผิดชอบ ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน รวมทั้งสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพของกลุ่มงาน
ต่าง ๆ โดยในส่วนนี้จะคำนึงถึง 

3.3.1 การจัดลำดับชั้นงานที่เหมาะสม ในการพิจารณาถึงต้นทุนต่อการกำหนดระดับ 
ชั้นงานในแต่ละประเภท เพ่ือให้การกำหนดตำแหน่งและการปรับระดับชั้นงานเป็นไปอย่างประหยัดและ 
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.3.2 การจัดสรรประเภทของบุคลากรส่วนท้องถิ่น (ข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา และพนักงานจ้าง) โดยหลักการแล้ว การจัดประเภทลักษณะงาน
ผิดจะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ และต้นทุนในการทำงานขององค์กร ดังนั้น ในการกำหนดอัตรากำลัง
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นในแต่ละส่วนราชการจะต้องมีการพิจารณาว่าตำแหน่งที่กำหนดในปัจจุบัน
มีความเหมาะสมหรือไม่หรือควรเปลี่ยนลักษณะการกำหนดตำแหน่งเพ่ือให้การทำงานเป็นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยภาระค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคลต้องไม่เกินร้อยละสี่สิบของงบประมาณ
รายจ่ายตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 

3.4 การวิเคราะห์กระบวนการและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นการนำข้อมูลเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานตามกระบวนงานจริง (Work process) ในอดีต เพ่ือวิเคราะห์ปริมาณงานต่อบุคคลตัวจริง 
โดยสมมติฐานที่ว่า งานใดต้องมีกระบวนการและเวลาที่ใช้มากกว่าโดยเปรียบเทียบย่อมต้องใช้อัตรากำลังคน
มากกว่า อย่างไรก็ดีในภาคราชการส่วนท้องถิ่นนั้นงานบางลักษณะ เช่น งานกำหนดนโยบาย งานมาตรฐาน 
งานเทคนิคด้านช่าง หรืองานบริการบางประเภทไม่สามารถกำหนดเวลามาตรฐานได้ ดังนั้น การคำนวณเวลา  
ที่ใช้ในกรณีของภาคราชการส่วนท้องถิ่นนั้นจึงทำได้เพียงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ (Relative Information) 
มากกว่าจะเป็นข้อมูลที่ใช้ในการกำหนดคำนวณอัตรากำลังต่อหน่วยงานจริงเหมือนในภาคเอกชน นอกจากนั้น
ก่อนจะคำนวณเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละส่วนราชการจะต้องพิจารณาปริมาณงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ว่ามีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานหรือไม่ เพราะในบางครั้งอาจเป็นไปได้ว่างานที่ปฏิบัติอยู่  
ในปัจจุบันมีลักษณะงานเป็นงานโครงการพิเศษ หรืองานของหน่วยงานอ่ืน ก็มีความจำเป็นต้องมาใช้ประกอบ  
การพิจารณาด้วย 

3.5 การวิเคราะห์ผลงานที่ผ่านมาเพ่ือประกอบการกำหนดกรอบอัตรากำลัง เป็นการนำ
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของแต่ละส่วนราชการและพันธกิจขององค์กรมายึดโยงกับจำนวนกรอบอัตรากำลังที่ต้อง
ใช้สำหรับการสร้างผลลัพธ์ที่ประสงค์ให้ได้ตามเป้าหมาย โดยสมมติฐานที่ว่า หากผลงานที่ผ่านมา เปรียบเทียบ
กับผลงานในปัจจุบันและในอนาคตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ อาจต้องมีการพิจารณาแนวทางในการ
กำหนด/เกลี่ยอัตรากำลังใหม่ เพ่ือให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการทำงานตามภารกิจ  
ของส่วนราชการและองค์กรอย่างสูงสุด 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นแบบ 360 องศา เป็นการสอบถามความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือนำประเด็นต่าง ๆ อย่างเรื่องการบริหารงาน งบประมาณ คน มาพิจารณาอย่างน้อย
ใน 3 ประเด็นดังนี้ 
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3.6.1 เรื่องพ้ืนที่และการจัดโครงสร้างองค์กร เนื่องจากจัดโครงสร้างองค์กรและการ
แบ่งงานในพ้ืนที่นั้นจะมีผลต่อการกำหนดกรอบอัตรากำลังเป็นอย่างมาก เช่น หากกำหนดโครงสร้างที่มาก
เกินไปจะทำให้เกิดตำแหน่งงานขึ้นตามมาอีกไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าฝ่าย งานธุรการ สารบรรณและบริหารทั่วไป  
ในส่วนราชการนั้น เป็นอาจมีความจำเป็นต้องทบทวนว่าการกำหนดโครงร้างในปัจจุบันของแต่ละส่วนราชการ
นั้นมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.6.2 เรื่องการเกษียณอายุราชการ เนื่องจากหลายๆ ส่วนราชการในปัจจุบัน 
มีข้าราชการสูงอายุจำนวนมาก ดังนั้น อาจต้องมีการพิจารณาถึงการการเตรียมการเรื่องกรอบอัตรากำลังที่จะ
รองรับการเกษียณอายุของข้าราชการ ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ การปรับตำแหน่งที่เหมาะสม
ขึ้นทดแทนตำแหน่งที่จะเกษียณอายุไป เป็นต้น 

3.6.3 ความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการสอบถามจากเจ้าหน้าที่ภายในส่วน
ราชการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับส่วนราชการนั้น ๆ ผ่านการส่งแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ซึ่งมุมมอง 
ต่าง ๆ อาจทำให้การกำหนดกรอบอัตรากำลังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.7 การพิจารณาเปรียบเทียบกับกรอบอัตรากำลังขององค์กรอ่ืน ๆ กระบวนการนี้  
เป็นกระบวนการนำข้อมูลของอัตรากำลังในหน่วยงานที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน เช่น การเปรียบเทียบจำนวน
กรอบอัตรากำลังของงานการเจ้าหน้าที่ในเทศบาล ก. และงานการเจ้าที่ในเทศบาล ข. ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ
คล้ายกันโดยสมมติฐานที่ว่าแนวโน้มของการใช้อัตรากำลังของแต่ละองค์กรในลักษณะงานและปริมาณงาน 
แบบเดียวกันน่าจะมีจำนวนและการกำหนดตำแหน่งคล้ายคลึงกัน 

3.8 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกคน 
โดยต้องได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกำหนดกรอบอัตรากำลังไม่มุ่งเน้นในการเพ่ิม เกลี่ย หรือลดจำนวน
กรอบอัตรากำลังเป็นสำคัญ แต่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการมีแนวทางในการพิจารณากำหนดกรอบ
อัตรากำลังที่เป็นระบบมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีจุดมุ่งเน้นให้ส่วนราชการพิจารณาการกำหนดตำแหน่ง  
ที่เหมาะสม (Right Jobs) มากกว่าการเพ่ิม/ลดจำนวนตำแหน่ง ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายแล้ว 
พบว่าการกำหนดกรอบตำแหน่งในประเภททั่วไปอาจมีความเหมาะสมน้อยกว่าการกำหนดตำแหน่งประเภท
วิชาการในบางลักษณะงาน ทั้ง ๆ ที่ใช้ต้นทุนไม่แตกต่างกันมาก รวมถึงในการพิจารณาที่กระบวนการทำงาน  
ก็พบว่าเป็นลักษณะงานในเชิงการวิเคราะห์ในสายอาชีพมากกว่างานในเชิงปฏิบัติงาน และส่วนราชการอ่ืน  
ก็กำหนดตำแหน่งในงานลักษณะนี้เป็นตำแหน่งประเภทวิชาการ ถ้าเกิดกรณีเช่นนี้ก็น่าจะมีเหตุผลเพียงพอที่จะ
กำหนดกรอบอัตรากำลังในลักษณะงานนี้เป็นตำแหน่งประเภทวิชาการ โดยไม่ได้เพ่ิมจำนวนตำแหน่งของ  
ส่วนราชการเลย โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า กรอบแนวคิดการวิเคราะห์อัตรากำลัง (Effective Man Power 
Planning Framework) นี้จะเป็นแนวทางให้ส่วนราชการสามารถมีข้อมูลเชิงวิเคราะห์อย่างเพียงพอในการ  
ที่จะอธิบายเหตุผลเชิงวิชาการสำหรับการวางแผนกรอบอัตรากำลังที่เหมาะสมตามภารกิจงานของแต่ละส่วน
ราชการ นอกจากนั้นการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการดังกล่าวจะทำให้ส่วนราชการ สามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้
ประโยชน์ในเรื่องอ่ืน ๆ เช่น 
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➢ การใช้ข้อมูลที่หลากหลายจะทำให้เกิดการยอมรับได้มากกว่าโดยเปรียบเทียบหากจะต้อง
มีการเกลี่ยอัตรากำลังระหว่างหน่วยงาน 

➢ การจัดทำกระบวนการจริง (Work process) จะทำให้ได้เวลามาตรฐานที่จะสามารถ
นำไปใช้วัดประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลได้อย่างถูกต้อง รวมถึงในระยะยาวส่วนราชการสามารถนำผล
ก าร จั ด ท ำก ร ะบ วน ก ารแ ล ะ เว ล าม าต ร ฐ าน นี้ ไป วิ เค ร า ะห์ เ พ่ื อ ก า รป รั บ ป รุ งก ร ะบ วน ก า ร  
(Process Re-engineer) อันจะนำไปสู่การใช้อัตรากำลังที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

➢ การเก็บข้อมูลผลงาน จะทำให้สามารถพยากรณ์แนวโน้มของภาระงาน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในอนาคตต่อส่วนราชการในการเตรียมปรับยุทธศาสตร์ในการทำงาน เพ่ือรองรับภารกิจที่จะเพ่ิม/ลดลง 

3.1 กรอบแนวคิดเรื่องการวางแผนอัตรากำลัง 
3.1.1 กรอบแนวคิดเรื่องการวางแผนอัตรากำลัง 

การกำหนดกรอบอัตรากำลังคนนั้นจะเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนกำลังคนในภาพรวมของ
องค์กร ซึ่งนักวิชาการในต่างประเทศ นักวิชาการไทย และองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความหมาย ดังนี้ 

➢ The State Auditor’s Office ของรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา ให้ความหมายของ
การวางแผนกำลังคน คือ “กระบวนการที่เป็นระบบในการระบุความต้องการทุนมนุษย์ เพ่ือมาทำงานให้บรรลุ
เป้าหมายองค์กร และดำเนินการพัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุความต้องการดังกล่าว” ดังนั้นในการกำหนด
กรอบอัตรากำลังในความหมายนี้อาจหมายถึงกระบวนการกำหนดจำนวนและคุณภาพของทุนมนุษย์ที่องค์กร
ต้องการเพื่อให้สามารถทำงานได้ตามเป้าหมายขององค์กร 

➢ International Personnel Management Association (IPMA) ให้ความหมายของ
การวางแผนกำลังคน คือ “การวางกลยุทธ์ด้านกำลังคนให้สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจขององค์กร โดย  
การวิเคราะห์สภาพกำลังคนขององค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับความต้องการกำลังคนในอนาคตว่ามี
ส่วนต่างของความต้องการอย่างไร เพ่ือที่จะพัฒนาหรือวางแผนดำเนินการให้องค์กรบรรลุภารกิจ เป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้” โดยการกำหนดกรอบอัตรากำลังในความหมายนี้อาจเป็นการหาความต้องการกำลัง
ในอนาคตที่จะทำให้องค์กรบรรลุภารกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ (Mission-based manpower 
planning) 

➢ ศุภชัย ยาวะประภาษ ให้ความหมายการวางแผนทรัพยากรบุคคลว่า “เป็นกระบวนการ
ในการกำหนดความต้องการบุคลากรล่วงหน้าในแต่ละช่วงเวลาว่า องค์กรต้องการบุคลากรประเภทใด จำนวน
เท่าไร และรวมถึงวิธีการในการได้มาซึ่งบุคลากรที่กำหนดไว้ล่วงหน้านี้ด้วย การได้มาซึ่งบุคลากรนี้ รวมตั้งแต่
การสรรหาคัดเลือกจากภายนอกองค์กร ภายในองค์การ ตลอดจนการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรภายใน
ให้มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ต้องการ นอกจากนั้น ยังรวมถึงการรักษาไว้ซึ่งบุคลากร ตลอดจนการใช้ประโยชน์
จากบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ” 

➢ สำนักงาน ก.พ. ได้ให้ความหมายของการวางแผนกำลังคนในเอกสารเรื่องการวางแผน
กำลังคนเชิงกลยุทธ์ในส่วนราชการ ว่าหมายถึง “การดำเนินการอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์และพยากรณ์
เกี่ยวกับอุปสงค์ และอุปาทานด้านกำลังคน เพ่ือนำไปสู่การกำหนดกลวิธีที่จะให้ได้กำลังคนในจำนวนและ
สมรรถนะที่เหมาะสมมาปฏิบัติงานในเวลาที่ต้องการ โดยมีแผนการใช้และพัฒนากำลังคนเหล่านั้นอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือธำรงรักษากำลังคนที่เหมาะสมไว้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง” 
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➢ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ให้ความหมายของการวางแผนกำลังคน ในคู่มือ
การจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี ว่า การวางแผนกำลังคน (Manpower Planning) หรือการวางแผนทรัพยากร
มนุษย์เป็นกิจกรรมหรืองาน ในการกำหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย และวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดไว้ล่วงหน้าเพ่ือเป็น
แนวทางสำหรับดำเนินการให้ เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยการดำเนินการอย่างเป็นระบบ  
ในการวิเคราะห์ และวิเคราะห์เกี่ยวกับอุปสงค์ และอุปาทานกำลังงาน เพ่ือนำไปสู่การกำหนดวิธีการที่จะให้ได้
กำลังคนที่มีความรู้ ความสามารถอย่างเพียงพอ หรือกล่าวโดยทั่วไป การมีจำนวนและคุณภาพที่จะปฏิบัติงาน
ในเวลาต้องการ เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรจำนวนอัตรากำลังที่เหมาะสม และคัดเลือกที่มี
คุณสมบัติตรงตามที่ต้องการเข้ามาทำงานในองค์กรในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ หรืออีกนัยหนึ่ง การวางแผนกำลังคนคือ วิธีการที่จะให้ได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์และรู้จักปรับปรุง
พัฒนาบุคคลเหล่านั้นให้อยู่กับองค์กรต่อไป 

จากคำจำกัดความของนักวิชาการต่าง ๆ จึงอาจสรุปได้ว่าการกำหนดกรอบอัตรากำลังนั้น 
เป็นการระบุว่าองค์กรต้องการจำนวน ประเภท และลักษณะของต้นทุนมนุษย์มากน้อยเพียงใดทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตเพ่ือให้องค์กรสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามยุทธศาสตร์ ภารกิจและเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

3.1.2 กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี 

(1) แนวคิดเรื่อง การจัดประเภทของบุคลากรในสังกัด 

การวางกรอบอัตรากำลังให้สอดคล้องกับภาระงาน โดยวางประเภทของบุคลากรภาครัฐ
ตามความเหมาะสมให้สอดรับกับแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ที่เน้นความยืดหยุ่น แก้ไขง่ายกระจาย
อำนาจการบริหารจัดการ มีความคล่องตัว และมีเจ้าภาพที่ชัดเจน อีกทั้งยังได้กำหนดให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีด้วย ในการกำหนดประเภทบุคลากรภาครัฐ ควรเน้นใช้อัตรากำลังแต่ละประเภทอย่าง
เหมาะสมกับภารกิจ โดยให้พิจารณากรอบให้สอดคล้องกับภารกิจและลักษณะงานของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ดังนี้ 

➢ พนักงานเทศบาล : ปฏิบัติงานในภารกิจหลัก ลักษณะงานที่เน้นการใช้ความรู้
ความสามารถและทักษะเชิงเทคนิค หรือเป็นงานวิชาการ งานที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายหรือลักษณะ
งานที่มีความต่อเนื่องในการทำงานมีอำนาจหน้าที่ในการสั่งการบังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น
กำหนดตำแหน่ง แต่ละประเภทของพนักงานเทศบาลไว้ ดังนี้ 

- สายงานบริหารงานท้องถิ่น ได้แก่ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล 
- สายงานอำนวยการท้องถิ่น ได้แก่ หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล ผู้อำนวยการกอง  
                                          หัวหน้าฝ่าย 
- สายงานวิชาการ ได้แก่ สายงานที่บรรจุเริ่มต้นด้วยคุณวุฒิปริญญาตรี 
- สายงานทั่วไป ได้แก่ สายงานที่บรรจุเริ่มต้นมีคุณวุฒิต่ำกว่าปริญญาตรี 

➢ พนักงานจ้าง : ปฏิบัติงานเสริมในภารกิจรอง ภารกิจสนับสนุน งานที่มีกำหนด
ระยะเวลาการปฏิบัติงานเริ่มต้นและสิ้นสุดที่แน่นอนตามโครงการหรือภารกิจในระยะสั้น หลักเกณฑ์การ
กำหนดพนักงานจ้างจะมี 3 ประเภทแต่ เทศบาลตำบลบ้านดู่เป็นเทศบาลตำบลขนาดกลาง ด้วยบริบท ขนาด 
และปัจจัยหลายอย่าง จึงกำหนดจ้างพนักงานจ้าง เพียง 2 ประเภท ดังนี้ 

- พนักงานจ้างทั่วไป 
- พนักงานจ้างตามภารกิจ 
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(2) แนวคิดเรื่องการกำหนดสายงานและตำแหน่งงาน ในส่วนราชการ 

การจัดสรรอัตรากำลังให้มีสิทธิภาพ สอดคล้องกับภาระงาน ตลอดจนการกำหนดสายงาน
และคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ให้ตรงกับบทบาท ภารกิจของเทศบาลตำบลมากยิ่งขึ้น โดยจุดเน้นคือ กำหนด
สายงานที่สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบมากที่สุด พร้อมทั้งเอ้ือต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล อันได้แก่ 
การโอน การย้าย การวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นต้น ทั้งนี้ เทศบาลตำบลบ้านดู่   
ได้พิจารณาด้วยว่าอัตรากำลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน มีคุณสมบัติทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณเป็นอย่างไรเพ่ือให้
สามารถบริหารกำหนดอัตรากำลังให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยให้พิจารณาความเหมาะสมในเชิงคุณสมบัติ ความรู้ 
ทักษะ วุฒิการศึกษา กลุ่มอาชีพที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 

- สำนักปลัดเทศบาล (01) คุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุ 
และแต่งตั้งให้พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ดำรงตำแหน่งในสำนักปลัดเทศบาล ส่วนใหญ่จะเน้นที่เรื่อง
การวางแผน นโยบาย อำนวยการทั่วไป การบริการสาธารณะ ฯลฯ ส่วนวุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งตั้ง
ให้ใช้คุณวุฒิตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของแต่ละสายงาน เพื่อให้พนักงานแต่ละตำแหน่งสามารถปฏิบัติงาน
ได้เต็มความสามารถและตรงตามความรู้ ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมี 

- กองคลัง (04)  คุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุ และแต่งตั้ง
ให้พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ดำรงตำแหน่งในกองคลัง จะเน้นที่เรื่องการเงิน การบัญชี การพัสดุ  
การจัดเก็บรายได้ ฯลฯ ส่วนวุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งตั้งให้ใช้คุณวุฒิตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
ของแต่ละสายงาน เพ่ือให้พนักงานแต่ละตำแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถและตรงตามความรู้ 
ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมี 

- กองช่าง (05) คุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุ และแต่งตั้งให้
พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ดำรงตำแหน่งในกองช่าง ส่วนใหญ่จะเน้นที่เรื่องสายงานช่าง การก่อสร้าง 
การออกแบบ การประมาณการราคา ฯลฯ ส่วนวุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งตั้ง ให้ใช้คุณวุฒิตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งของแต่ละสายงาน เพ่ือให้พนักงานแต่ละตำแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้  
เต็มความสามารถและตรงตามความรู้ ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมี 

- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (06) คุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ใน
การบรรจุ และแต่งตั้งให้พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ดำรงตำแหน่งในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ส่วนใหญ่จะเน้นที่เรื่องสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย การป้องกันโรคติดต่อ ฯลฯ ส่วนวุฒิ
การศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งตั้งจะใช้คุณวุฒิตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของแต่ละสายงาน เพ่ือให้
พนักงานแต่ละตำแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถและตรงตามความรู้ ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมี 

- กองการศึกษา (08) คุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุ และ
แต่งตั้งให้พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ดำรงตำแหน่งในกองการศึกษา ส่วนใหญ่เน้นที่เรื่องการวางแผน
การศึกษา การพัฒนาการศึกษา ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญา การบริการสาธารณะ ฯลฯ ส่วนวุฒิ
การศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งตั้งให้ใช้คุณวุฒิตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของแต่ละสายงาน เพ่ือให้
พนักงานแต่ละตำแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถและตรงตามความรู้ ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมี 
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- หน่วยตรวจสอบภายใน (12) คุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ วุฒิการศึกษาท่ีใช้ในการบรรจุ 
และแต่งตั้งให้พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ดำรงตำแหน่งในหน่วยตรวจสอบภายใน ส่วนใหญ่เน้นที่เรื่อง
การจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี งานการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน 
การบัญชี เอกสารการับการจ่ายเงินทุกประเภท ฯลฯ ส่วนวุฒิการศึกษา ที่ใช้ในการบรรจุแต่งตั้งให้ใช้คุณวุฒิ
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของแต่ละสายงาน เพ่ือให้พนักงานแต่ละตำแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้เต็ม
ความสามารถและตรงตามความรู้ ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมี 

3.1.3 แนวคิดในการวิเคราะห์อุปสงค์กำลังคน (Demand Analysis) 

เพ่ือกำหนดกรอบอัตรากำลังให้สอดคล้องกับภาระงานจำเป็นต้องสร้างกระบวนการรวบรวม
ข้อมูลที่สะท้อนภาระงานจริงของหน่วยงาน แบบ 360 องศา โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติเชิงเวลาคือ มิติข้อมูล  
ในอดีต มิติข้อมูลในปัจจุบัน และมิติข้อมูลในอนาคต ดังตาราง 

 

 
จากไดอะแกรมที่แสดงเบื้องต้นสะท้อนให้เห็นว่าการวิเคราะห์ความต้องการอัตรากำลังของ

เทศบาลตำบลบ้านดู่ ไม่อาจขึ้นอยู่กับกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งอย่างตายตัวได้ ต้องอาศัยการผสมผสาน
และความสอดคล้องสม่ำเสมอ (Consistency) ของหลายมิติที่ยืนยันตรงกัน เช่นเดียวกันกับ American 
Academy of Political and Social Science ที่ได้ให้ความเห็นว่า “การจัดสรรอัตรากำลังนั้นควรคำนึงถึง
ปัจจัยและกระบวนการต่าง ๆ มากกว่าหนึ่งตัวในการพิจารณา” 
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จากมิติการพิจารณาอัตรากำลังด้านบนนั้นสามารถนำมาสร้าง “กรอบแนวความคิด 
การวิเคราะห์อัตรากำลัง (Effective Manpower Planning Framework)” ได้ดังนี้ 

 
เมื่อนำกรอบแนวความคิดการวิเคราะห์ อัตรากำลัง (Effective Manpower Planning 

Framework) มาพิจารณาอัตรากำลังของหน่วยงานโดยเปรียบเสมือนกระจก 6 ด้าน สะท้อนและตรวจสอบ
ความเหมาะสมของอัตรากำลัง ในเทศบาลตำบลบ้านดู่ 

กระจกด้านที่ 1 Strategic objective : เพ่ือให้การดำเนินการของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
บรรลุผลตามพันธกิจ บรรลุผลตามพันธกิจที่ตั้งไว้ จำเป็นต้องจัดสรรอัตรากำลัง ให้เหมาะสมกับเป้าหมาย  
การดำเนินการ โดยจะเป็นการพิจารณาว่างานในปัจจุบันที่ดำเนินการอยู่นั้นครบถ้วนและตรงตามภารกิจ
หรือไม่อย่างไร หากงานที่ทำอยู่ในปัจจุบันไม่ตรงกับภารกิจในอนาคต ก็ต้องมีการวางแผนกรอบอัตรากำลังให้
ปรับเปลี่ยนไปตามทิศทางในอนาคต รวมถึงหากงานในปัจจุบันบางส่วนไม่ต้องดำเนินการแล้ว อาจทำให้  
การจัดสรรกำลังคนของบางส่วนราชการเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการเตรียมความพร้อมในเรื่องกำลังคน
ให้รองรับสถานการณ์ในอนาคต 

การวางแผนอัตรากำลังคนในด้านนี้ เทศบาลตำบลบ้านดู่ จะพิจารณาคุณวุฒิการศึกษา ทักษะ 
และประสบการณ์ ในการบรรจุบุคลากรเป็นสำคัญ เช่น ผู้มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอน 
งานกีฬาและนันทนาการ ฯลฯ จะบรรจุให้ดำรงตำแหน่ง ในส่วนของกองการศึกษา เป็นต้น 

กระจกด้านที่ 2 Supply pressure : เป็นการนำประเด็นค่าใช้จ่ายเจ้าหน้าที่เข้ามาร่วม 
ในการพิจารณา เพื่อการจัดการทรัพยากรบุคคลมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยในส่วนนี้จะคำนึงการจัดสรร
ประเภทของพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง โดยในหลักการแล้วการจัดประเภทลักษณะงานผิด  
จะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและต้นทุนในการทำงานของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ดังนั้น  ในการกำหนด
อัตรากำลังจะต้องมีการพิจารณาว่าตำแหน่งที่กำหนดในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่ หรือควรเปลี่ยน
ลักษณะการกำหนดตำแหน่ง เพ่ือให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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การวางแผนอัตรากำลังในด้านนี้ เทศบาลตำบลบ้านดู่ ได้กำหนดอัตรากำลังในแต่ละส่วน
ราชการประกอบด้วย หัวหน้าส่วนราชการ 1 อัตรา ตำแหน่งระดับผู้อำนวยการกอง มีหน้าที่บังคับบัญชา
บุคลากรในส่วนราชการนั้น ๆ ทุกตำแหน่ง ตำแหน่งรองลงมา จะเป็น ตำแหน่งแต่ละงาน ซึ่ง กำหนดเป็นสาย
งานวิชาการ ผู้มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ตำแหน่งสายงานทั่วไป ผู้มีคุณวุฒิตำกว่าปริญญาตรี พนักงานจ้าง  
ตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป ตามลำดับ การกำหนดในลำดับชั้นเพ่ือสะดวกในการบังคับบัญชาและ  
มีผู้รับผิดชอบสายงานนั้น ๆ เป็นผู้มีความรู้ประสบการณ์ ที่แต่ละตำแหน่งควรมีเป็นสำคัญ 

กระจกด้ านที่  3  Full Time Equivalent (FTE) : เป็ นการนำข้ อมู ล เวลาที่ ใช้ ใน 
การปฏิบัติงานตามกระบวนการจริง (Work process) ในอดีตเพ่ือวิเคราะห์ปริมาณงานต่อบุคคลจริง  
อย่างไรก็ดีก่อนจะคำนวณ FTE ต้องมีการพิจารณาปริมาณงานดังต่อไปนี้ 

➢ พิจารณางานพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ในสายงานว่า 
- สอดคล้องกับส่วนราชการ/ส่วนงานนี้หรือไม่ 
- มีภาระงานที่ต้องอาศัยสายงานดังกล่าวหรือไม่ 
- การมีสายงานนี้ในส่วนราชการ เอ้ือต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือไม่ 

➢ พิจารณาปรับเปลี่ยนสายงานเมื่อพบว่า 
- ลักษณะความเชี่ยวชาญไม่สอดคล้องกับงานหลักของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
- ไม่มีภาระงาน/ความรับผิดชอบที่ต้องอาศัยสายงานดังกล่าว/หรือทดแทนด้วยสายงาน

อ่ืนที่เหมาะสมกว่าได ้
- การมีสายงานนี้ในหน่วยงานมิได้ช่วยเอื้อต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การคิดปริมาณงานแต่ละส่วนราชการ 

การนำปริมาณงานที่เกิดขึ้นแต่ละส่วนราชการ มาเพ่ือวิเคราะห์การกำหนดอัตรา และคำนวณ
ระยะเวลาที่เกิดข้ึน โดยเทศบาลตำบลบ้านดู่ ได้ใช้วิธีคิดจากสูตรการคำนวณหาเวลาปฏิบัติราชการ ดังนี้ 

จำนวนวันปฏิบัติราชการ 1 ปี x 6 = เวลาปฏิบัติราชการ 
แทนค่า    200 x 6 = 1,380 หรือ 82,800 นาที 

หมายเหตุ 
1. 230 คือ จำนวนวัน ใน 1 ปี ใช้เวลาปฏิบัติงาน 230 วันโดยประมาณ 
2. 6  คือใน 1 วัน ใช้เวลาปฏิบัติงานราชการ เป็นเวลา 6 ชั่วโมง 
3. 1,380 คือจำนวน วัน คูณด้วย จำนวน ชั่วโมง/1 ปี ทำงาน 1,380 ชั่วโมง 
4. 82,800 คือ ใน 1 ชั่วโมง มี 60 นาที ดังนั้น 1,380x60 จะได้ 82,800 นาที 
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กระจกด้านที่ 4 Driver : เป็นการนำผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของเทศบาลตำบ้านดู่ (ที่ยึดโยงกับ
ตัวชี้วัด (KPIs) และพันธกิจของเทศบาลตำบลบ้านดู่) มายึดโยงกับจำนวนกรอบกำลังคนที่ต้องใช้ สำหรับการ
สร้างผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ให้ได้ตามเป้าหมาย โดยเน้นที่การปฏิบัติงาน การบริหารราชการสอดคล้องและตอบ
โจทย์กับการประเมินประสิทธิภาพของเทศบาลตำบลบ้านดู่ (การตรวจประเมิน LPA) 

กระจกด้านที่ 5 360 องศา และ Issues : นำประเด็นการบริหารคน/องค์กรมาพิจารณา 
อย่างน้อย ใน 3 ประเด็นดังนี้ 

➢ ประเด็นเรื่องการจัดโครงสร้างองค์กร เนื่องจากการจัดโครงสร้างส่วนราชการและการแบ่ง
งานในแต่ละส่วนราชการนั้นจะมีผลต่อการกำหนดกรอบอัตรากำลังเป็นจำนวนมาก เช่น หากกำหนดโครงสร้าง
ส่วนราชการ หรือกำหนดฝ่ายมากจะทำให้เกิดตำแหน่งงานขึ้นอีกตามมาไม่ว่าจะเป็นระดับหัวหน้าส่วนราชการ 
งานในส่วนราชการ งานธุรการ งานสารบรรณและงานอ่ืน ซึ่งเทศบาลตำบลบ้านดู่ พิจารณาทบทวนว่า  
การกำหนดโครงสร้างในปัจจุบันของแต่ละส่วนราชการนั้นมีความเหมาะสมแล้ว โดยปัจจุบันมี 5 ส่วนราชการ 
ได้แก่ สำนักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และกองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

➢ ประเด็นเรื่องการเกษียณอายุราชการ เนื่องจากเทศบาลตำบลบ้านดู่ เป็นองค์กรที่มี
ข้าราชการสูงอายุจำนวนหนึ่ง ดังนั้นจึงต้องมีการพิจารณาถึงการเตรียมการเรื่องกรอบอัตรากำลังที่จะรองรับ
การเกษียณอายุของข้าราชการ ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ การปรับตำแหน่งอัตรากำลังที่
เหมาะสมข้ึนทดแทนตำแหน่งที่จะเกษียณอายุออกไป เพ่ือให้สามารถมีบุคลากรปฏิบัติงานต่อเนื่องและสามารถ
คาดการณ์ วางแผนกำหนดเพื่อรองรับสถานการณ์ในอนาคตข้างหน้าเกี่ยวกับกำลังคนได้ 

➢ มุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาประกอบการพิจารณา โดยเป็นข้อมูลที่ได้รับมาจาก
แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ผู้บริหาร หรือ หัวหน้าส่วนราชการซึ่งประกอบด้วย นายกเทศมนตรีตำบล
บ้านดู่ รองนายกเทศมนตรีตำบลบ้านดู่ ปลัดเทศบาลตำบลบ้านดู่ และหัวหน้าส่วนราชการ ทั้ง 5 ส่วนราชการ 
การสอบถาม หรือสัมภาษณ์ ผู้บริหารหรือหัวหน้าส่วนราชการของเทศบาลตำบลบ้านดู่ เป็นการวางแผนและ
เตรียมการในมุมมองของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงและกำหนดทิศทางให้สอดคล้องในทิศทาง
เดียวกัน ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

กระจกด้านที่  6 Benchmarking : เปรียบเทียบสัดส่วนอัตรากำลังกับเทศบาลขนาด
เดียวกัน พ้ืนที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งได้แก่ เทศบาลตำบลแม่สาย ซึ่งเทศบาลตำบลแม่สาย เป็นหน่วยงานที่อยู่  
มีจำนวนหมู่บ้าน ประชาชน ภูมิประเทศ บริบท ในลักษณะเดียวกัน 
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ตารางเปรียบเทียบอัตรากำลังของหน่วยงานที่อยู่ในเขตพื้นที่ติดต่อกัน จำนวนหมู่บ้านประชาชน  
ภูมิประเทศบริบทในลักษณะเดียวกัน 

ส่วนราชการ / รายการ 
เทศบาลตำบลบ้านดู่ เทศบาลตำบลแม่สาย 

จำนวน 
คน

ครอง 
ว่างเดิม 

กำหนดเพ่ิม/ 
ยุบเลิก 

จำนวน 
คน

ครอง 
ว่างเดิม กำหนดเพ่ิม 

ปลัด/รองปลัด 2 2 - - 3 2 1 - 
รวมกรอบอัตรา 2 2 - - 3 2 1 - 

สำนักปลัดเทศบาล (01)         
พนักงานเทศบาล 

35 29 7 
+1/ กำหนดเพิ่ม 

-2/ ยุบเลิก 
เอกสารหมายเลข 1-6 

13 8 5 - 

ลูกจ้างประจำ - - - - 4 4 - - 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 13 12 - +1 /กำหนดเพิ่ม

เอกสารหมายเลข 1-6 29 24 1 +4 /กำหนดเพิ่ม 
เอกสารหมายเลข 1-6 

พนักงานจ้างทั่วไป 31 29 2 - 13 10 - +3 /กำหนดเพิ่ม 
เอกสารหมายเลข 1-6 

รวมกรอบอัตรา 79 70 9 +2/-2 59 46 6 +7 
กองคลัง (04)         
พนักงานเทศบาล 18 15 4 -1/ ยุบเลิก  

เอกสารหมายเลข 1-4 16 15 1 - 

ลูกจ้างประจำ - - - - - - - - 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 10 9 1 - 9 6 2 +1 /กำหนดเพิ่ม 

เอกสารหมายเลข 1-6 
พนักงานจ้างทั่วไป 21 19 - +2 /กำหนดเพิ่ม

เอกสารหมายเลข 1-6 4 3 1 - 

รวมกรอบอัตรา 49 43 5 +2/-1 29 24 4 +1 
กองช่าง (05)         
พนักงานเทศบาล 11 5 6 - 9 5 4 - 
ลูกจ้างประจำ - - - - - 1 - -1 /เกษียณ ยุบเลิก 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 17 12 6 -1/ ยุบเลิก  

เอกสารหมายเลข 1-4 12 10 - +2 /กำหนดเพิ่ม 
เอกสารหมายเลข 1-6 

พนักงานจ้างทั่วไป 22 18 1 +3 /กำหนดเพิ่ม
เอกสารหมายเลข 1-6 15 15 - - 

รวมกรอบอัตรา 50 35 13 +3/-1 36 31 4 +2/-1 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (06)       

พนักงานเทศบาล 10 9 2 -1/ ยุบเลิก  
เอกสารหมายเลข 1-4 11 4 7 - 

ลูกจ้างประจำ - - - - 1 1 - - 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 17 13 3 +1 /กำหนดเพิ่ม

เอกสารหมายเลข 1-6 18 17 - +1 /กำหนดเพิ่ม 
เอกสารหมายเลข 1-6 

พนักงานจ้างทั่วไป 35 26 6 +3 /กำหนดเพิ่ม
เอกสารหมายเลข 1-6 28 26 2 - 

รวมกรอบอัตรา 62 48 11 +4/-1 58 48 9 +1 
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ส่วนราชการ / รายการ 
เทศบาลตำบลบ้านดู่ เทศบาลตำบลแม่สาย 

จำนวน 
คน

ครอง 
ว่างเดิม 

กำหนดเพ่ิม/ 
ยุบเลิก 

จำนวน 
คน

ครอง 
ว่างเดิม กำหนดเพ่ิม 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ(07)        
พนักงานเทศบาล - - - - 8 5 2 +1 /กำหนดเพิ่ม 

เอกสารหมายเลข 1-6 
ลูกจ้างประจำ - - - - 1 1 -  - 
พนักงานจ้างตามภารกิจ - - - - 7 7  - - 
พนักงานจ้างทั่วไป - - - - 2 2  - - 

รวมกรอบอัตรา - - - - 18 15 2 +1 
กองการศึกษา (08)         
พนักงานเทศบาล 7 5 2 - 8 5 2 +1 /กำหนดเพิ่ม 

เอกสารหมายเลข 1-6 
ลูกจ้างประจำ - - - - -  -  - - 
พนักงานครูเทศบาล 23 14 9 - 59 45 14 - 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 14 5 9 - 15 14 -  

+1/กำหนดเพิ่มเอกสาร
หมายเลข 1-6 

พนักงานจ้างทั่วไป 5 5 - - 9 9  -  - 
รวมกรอบอัตรา 49 29 20 - 91 73 16 +2 

กองสวัสดิการสังคม (11)         
พนักงานเทศบาล - - - - 8 6 1 +1 /กำหนดเพิ่ม 

เอกสารหมายเลข 1-6 

ลูกจ้างประจำ - - - - -  - -  - 
พนักงานจ้างตามภารกิจ - - - - 4 4 -  - 
พนักงานจ้างทั่วไป - - - - 1 1  - - 

รวมกรอบอัตรา - - - - 13 11 1 +1 
หน่วยตรวจสอบภายใน (12)           
พนักงานเทศบาล 2 1 1 - 1  1  - - 
พนักงานจ้างตามภารกิจ - - - - -  -   - - 
พนักงานจ้างทั่วไป - - - - 1 1 - - 

รวมกรอบอัตรา 2 1 1 - 2 2 - - 
รวมกรอบอัตราท้ังสิ้น 293 228 59 +11/-5 309 252 43 +15/-1 

 

การเปรียบเทียบกับอัตรากำลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุม่/ขนาดเดียวกัน 

ลำดับ
ที่ 

อปท. 
ส่วน

ราชการ/
หน่วยงาน 

งบประมาณรายจา่ย 
ประจำป ี2569 

ข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น 

(อัตรา) 

พนักงาน
คร ู

(อัตรา) 

ลูกจ้าง 
ประจำ 
(อัตรา) 

พนักงาน
จ้าง 

(อัตรา) 

หมายเหต ุ
(อัตรา) 

1 ทต.แม่สาย 7/1 248,655,100.- 77 59 6 167 309 

2 ทต.บ้านดู ่ 5/1 212,000,000.- 85 23 - 185 293 

หมายเหตุ ** งบประมาณรายจ่ายประจำปี 2569  (ตั้งจ่ายตามเทศบัญญัติ) 
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รายการ เทศบาลตำบลบ้านดู่ เทศบาลตำบลแม่สาย 
ฐานะเทศบาล ประเภทสามัญ ประเภทสามัญ 
พ้ืนที่ 72 ตารางกิโลเมตร 5.13 ตารางกิโลเมตร 
จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน 20 หมู่บ้าน 10 ชุมชน 
จำนวนประชากร 25,284 คน 27,607  คน 

จากตารางการเปรียบเทียบอัตรากำลัง ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ กับเทศบาลตำบลแม่สาย ซึ่งเป็น
เทศบาลตำบลที่มีประชากร ขนาดใกล้เคียงกัน บริบท ลักษณะภูมิประเทศใกล้เคียงกัน และเขตพ้ืนที่ติดต่อกัน 
จะพบว่า การกำหนดอัตรากำลังของเทศบาลตำบลทั้งสองแห่ง มีอัตรากำลังไม่แตกต่างกันเท่าไรนัก ดังนั้น  
ในเรื่องของการกำหนดตำแหน่งเมื่อเปรียบเทียบกับทั้งสองหน่วยงานแล้ว การจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 – 2572 ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ จึงมีความจำเป็นต้องเพ่ิมตำแหน่ง 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนตำแหน่งที่ยังว่างไม่มีคนครอง เทศบาล
ตำบลบ้านดู่ จะดำเนินการสรรหาบุคลากรตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี โดยวิธีการสอบแข่งขัน สอบคัดเลือก  
เพ่ือเปลี่ยนสายงาน การคัดเลือก การโอน(ย้าย) การรับโอน ทั้งนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในประกาศ 
ก.ท.จ.เชียงราย ซึ่งคาดการณ์ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 – 2572 ตามกรอบอัตรากำลัง 3 ปี จะได้
พนักงานเทศบาลจากการสรรหา และทำให้พนักงานเทศบาลเพ่ิมข้ึน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น   

3.2 ขอบเขตและแนวทางจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปีงบประมาณ 2570 – 2572 
เทศบาลตำบลบ้านดู่ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปีของเทศบาล 

ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีตำบลบ้านดู่เป็นประธานกรรมการ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหน้าส่วน
ราชการทุกส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในหรือผู้แทน เป็นกรรมการ หัวหน้าส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบการบริหารงานบุคคล เป็นกรรมการและเลขานุการ และพนักงานเทศบาลที่ได้รับมอบหมายไม่เกิน 
2 คน เป็นผู้ช่วยเลขานุการ จัดทำแผนอัตรากำลัง ๓ ปี โดยมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

3.2.1 วิเคราะห์ภารกิจ อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ตามกฎหมาย
จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาตำบล นโยบายผู้บริหารและสภาพปัญหาของ
เทศบาลตำบลบ้านดู่ 

3.2.2 กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในและการจัดระบบงาน เพื่อรองรับภารกิจ 
ตามอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ให้สามารถแก้ปัญหาของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

3.2.3 กำหนดตำแหน่งในสายงานต่าง ๆ จำนวนตำแหน่ง และระดับตำแหน่งให้เหมาะสมกับ
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน รวมทั้งสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
กลุ่มงานต่าง ๆ 
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3.2.4 กำหนดความต้องการพนักงานจ้างในเทศบาลตำบลบ้านดู่ โดยให้หัวหน้าส่วนราชการ
เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อกำหนดความจำเป็นและความต้องการให้การใช้พนักงานจ้างให้ตรงกับภารกิจและอำนาจ
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติอย่างแท้จริง และต้องคำนึงถึงโครงสร้างส่วนราชการ และจำนวนข้าราชการ ในเทศบาล
ตำบล ประกอบการกำหนดประเภทตำแหน่งพนักงานจ้าง 

3.2.5 กำหนดประเภทตำแหน่งพนักงานจ้างจำนวนตำแหน่งให้เหมาะสมกับภารกิจ อำนาจ 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ ปริมาณงานและคุณภาพของงานและคุณภาพของงานให้เหมาะสมกับโครงสร้างส่วน
ราชการของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 

3.2.6 เทศบาลตำบลบ้านดู่  ได้ตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ.2569 จำนวน 
212,000,000 บาท เป็นฐานในการคำนวณสำหรับงบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ.2570 จำนวน 
222,600,000 บาท โดยเทศบาลตำบลบ้านดู่มีภาระค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคลตามแผนอัตรา 3 ปี 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 – 2572 ร้อยละ 30.43, ร้อยละ 30.21 และร้อยละ 30.01 ตามลำดับ 
สำหรับการคำนวณภาระค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคลตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล  
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 35 ในปีงบประมาณที่ผ่านมาและปีที่ขอกำหนดตำแหน่งรวมเฉลี่ยแล้ ว  
คิดเป็นร้อยละ 33.95 ซึ่งเป็นไปตามกฎหมายกำหนดไม่เกินร้อยละสี่สิบ (รายละเอียดตามการคำนวณภาระ
ค่าใช้จ่ายฯ แนบท้ายภาคผนวก) 

3.2.7 ให้พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างทุกคน ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3.3 ความสำคัญของการกำหนดกรอบอัตรากำลังคน 

การวางแผนกำลังคนและการกำหนดกรอบอัตรากำลังคนมีความสำคัญ เป็นประโยชน์ต่อ
เทศบาลตำบลบ้านดู่และส่งผลกระทบต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของเทศบาลตำบล การกำหนดอัตรา
กำลังคนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องจะช่วยทำให้เทศบาลตำบลบ้านดู่ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างทันท่วงทีทำให้การจัดหา การใช้และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการกำหนดกรอบอัตรากำลังคนจึงมีความสำคัญและเป็นประโยชน์โดยสรุปได้ ดังนี้ 

3.3.1 ทำให้เทศบาลตำบลบ้านดู่ สามารถพยากรณ์สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต จากการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยีทำให้เทศบาลตำบลบ้านดู่สามารถวางแผน
กำลังคนและเตรียมการรองรับกับเหตุการณ์ดังกล่าวไว้ล่วงหน้า (Early Warning) ซึ่งจะช่วยทำให้ปัญหาที่
เทศบาลตำบลบ้านดู่ จะเผชิญในอนาคตเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลลดความรุนแรงลงได้ 

3.3.2 ทำให้ทราบข้อมูลพ้ืนฐานทั้งด้านอุปสงค์และอุปาทานของทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันและในอนาคต เทศบาลตำบลบ้านดู่ จึงสามารถวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

3.3.3 การกำหนดกรอบอัตรากำลังคนจะเป็นกิจกรรมเชื่อมโยงระหว่างการจัดการทรัพยากร
บุคคลและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ให้สอดคล้องกันทำให้การดำเนินการของเทศบาล
ตำบลบ้านดู่ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนำไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
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3.3.4 ช่วยลดปัญหาด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารกำลังคน เช่น ปัญหาโครงสร้างอายุ
กำลังคน ปัญหาคนไม่พอกับงานตามภารกิจใหม่ เป็นต้น ซึ่งปัญหาบางอย่างแม้ว่าจะไม่อาจแก้ไขให้หมดสิ้นไป
ได้ด้วยการวางแผนกำลังคนแต่การที่หน่วยงานได้มีการวางแผนกำลังคนไว้ล่วงหน้าก็จะช่วยลดความรุนแรงของ
ปัญหานั้นลงได ้

3.3.5 ช่วยให้เทศบาลตำบลบ้านดู่ สามารถที่จะจัดจำนวน ประเภท และระดับทักษะของ
กำลังคนให้เหมาะสมกับงานในระยะเวลาที่เหมาะสม ทำให้กำลังคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ทั้งกำลังคนและเทศบาลตำบลบ้านดู่ บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ โดยรวม 

3.3.6 การกำหนดกรอบอัตรากำลังคนจะทำให้การลงทุนในทรัพยากรบุคคลของเทศบาล
ตำบลบ้านดู่ เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่เกิดความสูญเปล่าอันเนื่องมาจากการลงทุนผลิตและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงานไม่ตรงกับความต้องการ 

3.3.7 ช่วยทำให้เกิดการจ้างงานที่เท่าเทียมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Equal Employment 
Opportunity : EEO) เนื่องจากการกำหนดกรอบอัตรากำลังจะนำไปสู่การวางแผนกำลังคนที่มีประสิทธิภาพ 
อันจะส่งผลให้การจัดการทรัพยากรบุคคลบรรลุผลสำเร็จ โดยเริ่มตั้งแต่กิจกรรมการสรรหา การคัดเลือก  
การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาและฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนความก้าวหน้าใน  
สายอาชีพ การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทน เป็นต้น 

3.4 กระบวนการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปีงบประมาณ 2570 – 2572 
3.4.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนอตัรากำลัง 3 ปี 
3.4.2 ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนอตัรากำลัง 3 ปี 

3.4.2.1 ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
3.4.2.2 ทบทวนข้อมูลพ้ืนฐานเทศบาลตำบลบ้านดู่ เช่น กฎระเบียบ การแบ่งส่วนราชการ

ภายใน และกรอบอัตรากำลังในแต่ละหน่วยงาน ภารกิจงาน ฯลฯ เป็นต้น 
3.4.2.3 วิเคราะห์อัตรากำลังในปัจจุบัน (Supply Analysis) 

3.4.3 เพ่ือจัดทำร่างแผนอัตรากำลัง 3 ปี  ของเทศบาลตำบลบ้านดู่  และส่งคณะกรรมการ 
เพ่ือปรับปรุงร่างแผนอัตรากำลัง 

3.4.4 เทศบาลตำบลบ้านดู่ เสนอขอความเห็นชอบร่างแผนอัตรากำลัง 3 ปี ต่อคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย 

3.4.5 เทศบาลตำบลบ้านดู่ ประกาศใช้แผนอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปีงบประมาณ 2570 – 2572 
3.4.6 เทศบาลตำบลบ้านดู่ จัดส่งแผนอัตรากำลังที่ประกาศใช้แล้ว ให้อำเภอ และจังหวัด และส่วน

ราชการในสังกัด 
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การจัดทำแผนอัตรากำลังและการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตำบลบ้านดู่นั้น ได้พิจารณาสรุป

รูปแบบและกำหนดแนวทางการจัดทำแผนอัตรากำลังตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี ประจำปี 2566-2570  
ซึ่งได้กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา ตามวิสัยทัศของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ประกอบนโยบาย  
การพัฒนาของผู้บริหาร มุ่งนั้นให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาพอนมัยที่สมบูรณ์แข็งแรงอยู่
ในสิ่งแวดล้อมที่ดี  มีระบบการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ การส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนการสร้าง 
ความเข้มแข็งให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ การร่วมคิดร่วมแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานให้เป็นไปตามความจำเป็นและเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจำกัด การจัดลำดับความสำคัญของ
ปัญหาเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ได้ทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เทศบาลตำบลบ้านดู่เป็นเมืองที่น่าอยู่ยั่งยืน
ตลอดไป สำหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลตำบลบ้านดู่ได้กำหนดให้สอดรับแผนพัฒนาระดับมหภาค
ตามลำดับรายละเอียดดังนี้ 

(1) ความสัมพันธ์ระหว่างแผนพัฒนาระดับมหภาค 
1.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) 6 ยุทธศาสตร์ 
(1) ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง 
(2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
(3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
(4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
(5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

วิสัยทัศน์ 
การจัดทำแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ ยังอยู่ในช่วงเวลาที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย

ต้องเผชิญ กับข้อจำกัดหลากหลายประการที่เป็นผลสืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -๑๙ ซึ่ง
ไม่เพียงแต่ ก่อให้เกิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของประชากร แต่ยังส่งผลให้เกิดเงื่อนไขทางเศรษฐกิจและการ
ดำเนินชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม นอกจากนี้ ในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ ยังเป็นช่วงเวลาที่มีแนวโน้ม 
ของการพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น  การ
เป็นสังคมสูงวัยของประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงด้านภูมิรัฐศาสตร์ ระหว่าง
ประเทศ ดังนั้น การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ามกลางกระแสแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงต้องให้
ความสำคัญกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายในให้สามารถเติบโตต่อไปได้อย่างมั่นคง ท่ามกลางความผัน
แปรที่เกิดขึ้นรอบด้าน และคำนึงถึงผลประโยชน์ของประเทศทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน ในการกำหนดทิศทางของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ ให้ประเทศสามารถก้าวข้ามความท้าทายต่าง ๆ  
เพ่ือให้ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา  
ของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ ได้อาศัยหลักการและแนวคิด ๔ ประการ 

 

4. สภาพปัญหาของพื้นที่และความต้องการของประชาชน 
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๑. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
๒. การสร้างความสามารถในการ “ล้มแล้ว ลุกไว” 
๓. เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ 
๔. การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว 

เป้าหมายการพัฒนา 

เป้าหมายหลักของ การพัฒนาจำนวน ๕ ประการ ประกอบด้วย 

๓.๑.๑ การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  
มุ่งยกระดับ ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการสำคัญ ผ่านการผลักดันส่งเสริมการ
สร้างมูลค่าเพ่ิม โดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ ที่ตอบโจทย์พัฒนาการของสังคมยุคใหม่
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบการราย
ย่อยกับห่วงโซ่ มูลค่าของภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศท่ีส่งเสริมการค้าการลงทุน
และนวัตกรรม  

๓.๑.๒ การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่  มุ่ งพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและ
คุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตาม
บรรทัดฐานที่ดีของสังคม และเร่งรัดการเตรียมพร้อมกำลังคนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และเอ้ือต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมายที่มีศักยภาพและ
ผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้ง ให้ความสำคัญกับการสร้างหลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมที่สามารถส่งเสริม
ความมั่นคงในชีวิต  

๓.๑.๓ การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม มุ่งลดความเหลื่อมล้ำทาง
เศรษฐกิจและสังคม ทั้งในเชิงรายได้พ้ืนที่ ความมั่งคั่ง และการแข่งขันของภาคธุรกิจ ด้วยการสนับสนุน
ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง และผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม กระจาย
โอกาสทางเศรษฐกิจ และจัดให้มีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมในทุกพ้ืนที่ พร้อมทั้งเพ่ิม
โอกาสในการแข่งขัน ของภาคธุรกิจให้เปิดกว้างและเป็นธรรม  

๓.๑.๔ การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน มุ่งลดการก่อมลพิษ 
ควบคู่ไปกับการผลักดันให้ เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับขีด
ความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ ตลอดจนลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือให้ประเทศไทย
บรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี ๒๕๙๓ และบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิ เป็นศูนย์ภายในปี ๒๖๐๘  

๓.๑ .๕  การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับ มือกับการ
เปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง ภายใต้บริบทโลกใหม่ มุ่งสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจาก
การเป็นสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและกลไกทางสถาบันที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบ
การบริหารงานของ ภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 
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1) แผนพัฒนาภาค  
1.3 แผนพัฒนาภาค / แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด / แผนพัฒนาจังหวัด 

   เป้าหมายการพัฒนา “ฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ” ตามแนวคิด เศรษฐกิจ 
สร้างสรรค์ สานสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนที่ สุขภาวะดี วิถีชีวิตยั่งยืน”  

แนวทางในการพัฒนา  
1. Creative : พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่าสูง โดยการสร้างระบบนิเวศเมือง 

และพ้ืนที่สร้างสรรค์ ตลอดจนสามารถพัฒนาสู่การเป็นสินค้าและบริการสร้างสรรค์ 
2. Connect : สร้างโอกาสในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศและกับ 

อนุภูมิภาค ทั้งในส่วนของระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เมืองสร้างสรรค์ และกลุ่มผู้คน
สร้างสรรค ์ 

3. Clean พัฒนาตามแนววิถีใหม่ (New Normal) บนฐานการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การดูแลความสะอาดของเมือง และการใช้พลังงานสะอาด  

4. Care ให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่องกับการดูแลผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสในสังคม
และพัฒนาศักยภาพแรงงาน 

2) แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน) ประจำปี พ.ศ. 
2566 – 2570  

เป้าหมายการพัฒนา  
ภายในปี 2570 กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 จะเป็น เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน  

ประเด็นการพัฒนา  
ประเด็นการพัฒนาที่ 1 พัฒนาเป็นฐานเศรษฐกิจมูลค่าสูง  
ป ระ เด็ น ก าร พั ฒ น าที่  2 ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น าสุ ข ภ าวะ  “ New Normal” สู่   

“High Sustainable”  
ประเด็นการพัฒนาที่ 3 อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาขีดความสามรถในการ

รับมือสาธารณภัย 

3) แผนพัฒนาจังหวัด 

วิสัยทัศน์           
“เชียงรายเมืองท่องเที่ยวสร้างสรรค์สะอาด ปลอดภัย น่ายล” 

โดยมี เป้าประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่  
1. เป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ : เพื่อสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดย

เน้นการ พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงคุณค่าและยั่งยืน การค้า การลงทุนและบริการโลจิสติกส์เชิงสร้างสรรค์ และ
การส่งเสริมนวัตกรรมสินค้าเกษตรมูลค่าสูงโดยดำรงฐานวัฒนธรรมล้านนาและสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม  

2. เป้าหมายการพัฒนาสิ่งแวดล้อมสร้างสรรค์ : เพ่ือสร้างสมดุลของระบบนิเวศและ
สนับสนันการเติบโตอย่างยั่งยืนบทสังคมเศรษฐกิจสรรค์เพ่ือรับรองการพัฒนาเมืองให้น่าอยู่ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  
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3. เป้าหมายการพัฒนาสังคมสร้างสรรค์ : เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ ำ 
ในสังคม ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับคนทุกช่วงวัย และเสริมสร้างความปลอดภัยและความมั่งคง 
ในชีวิต ทรัพย์สินของประชาชน เพ่ือนำไปสู่สังคมสร้างสรรค์ 

จากเป้าหมายการพัฒนาของจังหวัดที่กำหนดขึ้น สามารถแบ่งประเด็นการพัฒนา 
ออกเป็น 5 ประเด็นสำคัญ ดังนี้  

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยดำรงฐาน
วัฒนธรรม ล้านนา  

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การส่งเสริมการผลิตและพัฒนานวัตกรรม เพ่ือยกระดับสินค้า
เกษตรเชิงสร้างสรรค์ ภายใต้แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการค้า การลงทุน การบริการ 
และโลจิสติกส์  

ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ดำรงความ
สมบูรณ์และยั่งยืน  

ประเด็นการพัฒนาที่ 5 การพัฒนาคุณภาพชีวิต ทรัพยากรมนุษย์และความมั่นคงเพ่ือ
ส่งเสริมสังคม สร้างสรรค์ 

1.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงราย  

วิสัยทัศน์ 
“ยึดหลักธรรมาภิบาล ทำงานแบบมีส่วนร่วม ศูนย์รวมเศรษฐกิจการค้า พัฒนาคุณภาพ

ชีวิต ประชาชนมีความสุข” 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของ อปท.ในเขตจังหวัดเชียงราย (พ.ศ. 2566-2570) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ เชื่อมโยงกลุ่มจังหวัด 

กลุ่มอาเซียน +6 และ GMS 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการศึกษาและการสาธารณสุข 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร 

(2) ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.1 วิสัยทัศน์ 
“พัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ มุ่งสู่การท่องเที่ยว”      

2.2 ยุทธศาสตร์ 
เทศบาลตำบลบ้านดู่  ได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาออกเป็น  5 ด้าน ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ  แนวทางการพัฒนา 

1.1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวของตำบลบ้านดู่ 
1.2 ส่งเสริมการดำเนินงานตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสร้างความ

เข้มแข็งด้านการเกษตรแบบครบวงจร 
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1.3 พัฒนาการจัดระบบแหล่งน้ำให้เพียงพอต่อความต้องการ 
1.4 พัฒนาผลิตภาพ (Productivity) ลดต้นทุนและเพ่ิมมูลค่าให้แก่สินค้า เพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถด้านการแข่งขันด้านการค้าการลงทุน 
1.5 สนับสนุนการผลิตและการใช้พลังงานทดแทน 
1.6 พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและเพ่ิมขีด

ความสามารถ 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม  แนวทางการพัฒนา 

2.1 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา และขยายการจัดการศึกษาของเทศบาลบ้านดู่ 
2.2 ส่งเสริมพัฒนาด้านการกีฬาและนันทนาการ 
2.3 พัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและระบบการสาธารณสุขเพ่ิมข้ึน 
2.4 ส่งเสริม สนับสนุนงานด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
2.5 พัฒนาการบริการด้านสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนอย่างท่ัวถึง 
2.6 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา งานด้านการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม และวินัยชุมชน 

 
3. ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม 

แนวทางการพัฒนา 
3.1 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการเพ่ืออนุรักษ์ พัฒนา และฟ้ืนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นอย่างทั่วถึง และให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 
3.2 พัฒนา ฟื้นฟู แหล่งน้ำและบริหารการจัดการน้ำอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ 

และมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ  
3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขยะในชุมชน รวมทั้งสิ่งปฏิกูลและน้ำเสียอย่างเป็นระบบ 
3.4 ส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมการสร้างจิตสำนึกของทุกภาคส่วนในชุมชน 

เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม 
3.5 ส่งเสริมการพัฒนาภูมิทัศน์ในชุมชนและองค์กรต่าง ๆ ให้สวยงาม น่าอยู่อย่างยั่งยืน 

4. ยุทธศาสตร์การรักษาความมั่นคงและความสงบ  แนวทางการพัฒนา  
4.1 พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน องค์กร ชุมชน ให้มีความเข้มแข็งในการสร้าง

เครือข่ายและดำเนินการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
4.2 พัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนระบบการรักษาความปลอดภัยให้ชุมชนปลอดภัย 

ปลอดยาเสพติดและอบายมุข โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม  
4.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดและอาชญากรรม  
4.4 พัฒนาประสิทธิภาพการเฝ้าระวังภัยธรรมชาติ และพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร

การแจ้งเตือนภัย  
5. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ  แนวทางการพัฒนา 

5.1 เสริมสร้างภาวะผู้นำให้กับฝ่ายการเมือง ผู้นำท้องถิ่น ข้าราชการให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม 

5.2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและบริหารจัดการ 
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5.3 พัฒนา เพ่ิมขีดความสามารถในด้านการบริหารจัดการการเงิน การคลัง และ
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมูล เพ่ือการบริหารจัดการ และการ
บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.5 ส่งเสริมและพัฒนาการบริการประชาชน  

2.3 เป้าประสงค์ 
2.3.1 เพ่ือการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและส่งเสริมการท่องเที่ยวและกีฬา 
2.3.2 เพ่ือการพัฒนาด้านสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต การสาธารณสุข และ

การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและการกีฬา 
2.3.3 เพ่ือการพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
 2.3.4 เพ่ือการพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชนและรักษาความสงบเรียบร้อย 
2.3.5 เพ่ือการพัฒนาด้านการเมืองและการบริหารจัดการ 

(3) การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
3.1 การวิเคราะห์กรอบการจัดทำยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จุดแข็ง (STRENGTH = S)  

(1) เทศบาลตำบลบ้านดู่มี พ้ืนที่ขนาดใหญ่  มีความหลากหลายทางกายภาพ เหมาะสมใน 
การประกอบอาชีพด้านการเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม และอีกหลายๆ ด้าน 

(2) สถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและมีหลายแห่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 
(3) เป็นพื้นที่เหมาะสมต่อการเพาะปลูกสับปะรดภูแล 
(4) ตลาดสดเทศบาลขนาดใหญ่ตั้งอยู่ใกล้กับเส้นทางคมนาคมที่สำคัญ  (ถนนพหลโยธิน)  

ซึ่งสามารถอำนวยความสะดวกสบายให้แก่ประชาชน รวมทั้งสร้างรายได้ 
(5) สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย) ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่

เทศบาลซึ่งเป็นผลดีที่ก่อให้เกิดการประกอบการด้านธุรกิจและการบริการต่าง  ๆ  
เพ่ือรองรับนักศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจของตำบลได้ 

(6) มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรป่าไม้ที่เป็นแหล่งต้นน้ำลำธาร 

การวิเคราะห์จุดอ่อน (WEAKNESS = W) 

(1) มีปัญญาด้านการจัดการกับขยะมูลฝอย การระบายน้ำ และการบำบัดน้ำเสียในชุมชน 
(2) งบประมาณของเทศบาลมีจำกัด ไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชน 
(3) ปัญหาความยากจน ประชาชนขาดอาชีพและรายได้ และการส่งเสริมอาชีพยังไม่ทั่วถึง 
(4) ทรัพยากรธรรมชาติถูกทำลาย เช่น การปล่อยน้ำเสียลงในแม่น้ำ การรุกล้ำที่สาธารณะ 
(5) ปัญหาคนว่างงาน และถูกเลิกจ้าง 
(6) น้ำอุปโภคและบริโภคไม่เพียงพอ ตลอดจนแหล่งน้ำสำหรับการเกษตรกรรมมีไม่ทั่วถึง 
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การวิเคราะห์โอกาส (OPPORTUNITY = O)  

(1) มีสนามบินนานาชาติที่เป็นศูนย์กลางการคมนาคมทางอากาศของจังหวัดเชียงราย 
(2) มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยู่ในเขตพ้ืนที่ ทำให้เกิดเศรษฐกิจการค้าและการ

ลงทุนจากสถานประกอบการ 
(3) จำนวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นส่งผลให้เกิดเศรษฐกิจในชุมชน เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพ

ให้แก่ประชาชน 

ปัญหาอุปสรรค (THREAT) 

(1) ประชากรแฝงเพิ่มขึ้น 
(2) มีหอพักและสถานประกอบเพิ่มมากข้ึนทำให้เกิดปัญหาด้านการจัดการสุขาภิบาล 
(3) ประชากรขาดจิตสำนึกเนื่องจากเทศบาลตำบลบ้านดู่ในพ้ืนที่บางส่วนกำลังพัฒนา

กลายเป็นสังคมเมือง แต่อีกส่วนหนึ่งยังเป็นสังคมชนบทแบบพ้ืนบ้าน 
(4) สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติถูกทำลายจากจำนวนประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น 

3.2 การประเมินสถานการณ์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
3.2.1 การเปลี่ยนแปลงในประเทศที่จะส่งผลกระทบต่อ เทศบาล 

- รัฐธรรมนูญฉบับใหม่จะส่งผลต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างไร 
- แนวโน้มการควบรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีพ้ืนที่ในตำบลเดียวกัน
ให้มีองค์กรเดียว 
- การเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของการจัดสรรเงินงบประมาณให้ อปท. 

3.2.2 การเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาคท่ีจะส่งผลกระทบต่อเทศบาล 
AEC หรือ  Asean Economics Community คือการรวมตั วของชาติ  

ในอาเซียน 10 ประเทศ โดยมี ไทย พม่า ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชา 
บรูไน เพ่ือที่จะให้มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน จะมีรูปแบบคล้ายๆ กลุ่ม Euro Zone นั่นเอง จะทำให้มี
ผลประโยชน์ อำนาจต่อรองต่าง ๆ กับคู่ค้าได้มากขึ้น และการนำเข้า ส่งออกของชาติในอาเซียนก็จะเสรี ยกเว้น
สินค้าบางชนิดที่แต่ละประเทศอาจจะขอไว้ไม่ลดภาษีนำเข้า (เรียกว่าสินค้าอ่อนไหว) 

Asean จะรวมตัวเป็น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและมีผลเป็นธรรม  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ณ วันนั้นจะทำให้ภูมิภาคนี้เปลี่ยนไปอย่างมาก โดย AEC Blueprint (แบบพิมพ์
เขียว) หรือแนวทางท่ีจะให้ AEC เป็น 

(1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน 
(2) การเป็นภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง 
(3) การเป็นภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน 
(4) การเป็นภูมิภาคที่มีการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก 
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เทศบาลตำบลบ้านดู่  มีสภาพปัญหาของเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบและความต้องการของ
ประชาชนโดยแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ เพ่ือสะดวกในการดำเนินการแก้ไขให้ตรงกับความต้องการประชาชน
อย่างที่จริง  ดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สภาพปัญหา 
- ปัญหาการคมนาคมภายในหมู่บ้านไม่สะดวก ถนนบางสายเป็นหลุมและบ่อ 
- ปัญหาถนนเข้าพ้ืนที่การเกษตรไม่สะดวก 
- ปัญหารางระบายน้ำ มีไม่เพียงพอครบทุกหมู่บ้าน บางหมู่บ้านชำรุด เสียหาย บางส่วน

ท่อระบายน้ำอุดตัน ตื้นเขิน 
- ปัญหาหมู่บ้านขาดสนามกีฬาคอนกรีตเสริมเหล็กเพ่ือเป็นสนามกีฬาถาวร 
- ปัญหาศูนย์เด็กเล็กประจำหมู่บ้านมีสภาพชำรุดทรุดโทรม 
- ปัญหาหอกระจายเสียงประจำหมู่บ้านชำรุด บางหมู่บ้านขาดเครื่องขยายเสียงและลำโพง 
- มีการก่อสร้างหอพัก รวมถึงกิจการร้านค้าต่าง ๆ และการขยายบ้านเรือนของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบ้านดู่ เป็นจำนวนมากทำให้การวางระบบต่าง  ๆ  
ยังไม่ดีพอ เช่น ระบบการระบายน้ำ ฯลฯ 

ความต้องการ 
- ปรับปรุงก่อสร้างถนน การโทรคมนาคมและการสื่อสารให้ครอบคลุมทั่วพื้นที่ 
- ก่อสร้างถนนในพื้นที่การเกษตรเพื่อขนส่งผลผลิตทางการเกษตร 
- แก้ไขปัญหา และซ่อมแซมรางระบายน้ำ และระบบการระบายน้ำทุกพ้ืนที่ 
- ปรับปรุง ซ่อมแซมศูนย์เด็กเล็กประจำหมู่บ้านที่มีสภาพชำรุดทรุดโทรม 

2. ด้านเศรษฐกิจ 
สภาพปัญหา 
- ปัญหาไม่มีสถานที่จำหน่ายสินค้าเกษตรของชุมชน 
- ปัญหาการว่างงานของคนในชุมชน 
- ปัญหาได้ผลผลิตน้อย ราคาผลผลิตตกต่ำ 
ความต้องการ 
- ประสานหน่วยงานราชการอบรมอาชีพให้ความรู้แก่ประชาชน 
- ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขผลผลิตทางการเกษตรราคาต่ำเพ่ือเพ่ิมรายได้ 
- จัดหาแหล่งรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรให้ประชาชนในพื้นท่ี 

3. ด้านสังคม 
สภาพปัญหา 
- ปัญหายาเสพติด 
- ปัญหาความยากจน 
- ปัญหาสวัสดิการสังคมยังไม่ได้รับการบริการเท่าที่ควร 
- ปัญหาที่อยู่อาศัยที่มีความแออัด 
- ปัญหาด้านสถานบริการที่เปิดเวลากลางคืนในเขตเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
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ความต้องการ 
- ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำแผนป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดในพ้ืนที่ 
- จัดฝึกอบรมอาชีพให้ประชาชนวัยแรงงานในพ้ืนที่ 
- การลงพ้ืนที่ออกตรวจสถานบริการที่เปิดให้บริการเกินเวลาที่กำหนด 

4. ด้านการเมืองการบริหาร 
สภาพปัญหา 
- ปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอ 
- ปัญหาขาดความสามัคคีในหมู่คณะ 
- ปัญหาเรื่องแนวทางด้านความคิดเห็นไม่ตรงกัน ทำให้เป็นอุปสรรคในการบริหารงาน 
ความต้องการ 
- เพ่ิมกรอบอัตรากำลังบุคลากรให้เพียงพอกับภาระงาน และปริมาณงานที่ปฏิบัติ 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี และกิจกรรมละลายพฤติกรรม เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม 

5. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
สภาพปัญหา 
- ปัญหามลพิษจากขยะ และขยะล้นบ่อขยะ เนื่องจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต

เทศบาลตำบลบ้านดู่ มีจำนวนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 
- ปัญหาการบำบัดน้ำเสีย 
- ปัญหาไฟป่า และการบุกรุกทำลายป่า 
ความต้องการ 
- จัดระบบการจัดการขยะมูลฝอย 
- จัดกิจกรรมรณรงค์และให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ การลดการสร้างขยะด้วย

แนวคิด 3R และการจัดทำถังขยะเปียกลดโลกร้อนทุกครัวเรือน 
- สนับสนุนให้ทุกชุมชนมีการใช้สินค้าที่มีส่วนประกอบจากวัสดุรีไซเคิล และวัสดุที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐจะเป็นหน่วยงานตัวอย่าง 
- จัดกิจกรรมรณรงค์และให้ความรู้แก่ประชาชนให้มีจิตสำนึกร่วมในการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

6. ปัญหาด้านสาธารณสุข 
สภาพปัญหา 
- ปัญหาโรคเอดส์ และโรคติดต่อบางชนิด 
- ปัญหาความเชื่อดั้งเดิม 
ความต้องการ 
- จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ประชาชน เกี่ยวกับการป้องกันการเกิดโรค และวิธีดูแล

สุขอนามัยที่ถูกต้อง 
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7. ปัญหาด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
สภาพปัญหา 
- ปัญหาเด็กนักเรียนยากจนขาดทุนการศึกษา 
- ปัญหาราษฎร อ่าน เขียน หนังสือไม่ได้ 
- ปัญหาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
- ปัญหาขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นเสื่อมถอย 
ความต้องการ 
- สนับสนุนงบประมาณเพ่ือเป็นทุนการศึกษาแก่เด็กนักเรียนที่เรียนดีและมีฐานะยากจน  
- จัดหาวัสดุ อุปกรณ์เก่ียวกับการเรียนการสอนให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

8. ปัญหาด้านแหล่งน้ำ 
สภาพปัญหา 
- ปัญหาน้ำใช้เพ่ือการเกษตรไม่เพียงพอ 
- ปัญหาน้ำอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอ 
- ปัญหาประปาหมู่บ้าน (ประปา) ชำรุด 
ความต้องการ 
- จัดระบบประปาเพ่ืออุปโภค บริโภคในพ้ืนที่ และแก้ไขซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน

ที่ชำรุด เสียหายให้สามารถใช้งานได ้

9. ปัญหาอื่น ๆ 
สภาพปัญหา 
- ปัญหาการขาดเอกสารสิทธิ์ และปัญหาเรื่องสัญชาติ 
- ปัญหาการทำลายทรัพย์สินทางราชการโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
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เทศบาล เป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล  

พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 มีสถานะเป็นนิติบุคคลและหน่วยราชการส่วนท้องถิ่น  
ดำเนินงานโดยนำหลักการปกครองตนเองภายใต้การกำกับดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  
กระทรวงมหาดไทย  มีอำนาจหน้าที่บริการประชาชนด้านการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

การพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตำบลบ้านดู่นั้น เป็นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
ในการร่วมคิดร่วมแก้ไขปัญหาร่วมสร้างร่วมจัดทำส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน ในเขตพ้ืนที่ของเทศบาล  
โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นทุกด้าน ซึ่งการพัฒนาเทศบาลตำบลบ้านดู่จะสมบูรณ์ได้
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของชุมชน ในพ้ืนที่เกิดความตระหนักร่วมกันแก้ไขปัญหาและความเข้าใจใน 
แนวทางแก้ไขปัญหากันอย่างจริงจัง เทศบาลตำบลบ้านดู่ ยังได้เน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา  
ในทุกกลุ่มวัยของประชากร 

การวิเคราะห์ภารกิจ อำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  
พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน 
การกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่2) พ.ศ.2549 และ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง ใช้หลัก SWOT เข้ามาช่วย ทั้งนี้  เพ่ือให้ทราบว่าเทศบาลตำบล มีอำนาจหน้าที่ท่ีจะเข้า
ไปดำเนินการ แก้ไขปัญหาในเขตพ้ืนที่ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนได้อย่างไร โดยวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม ในการดำเนินการตามภารกิจตามหลัก SWOT เทศบาลตำบลตำบลบ้านดู่ กำหนด
วิธีการดำเนินการตามภารกิจสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาตำบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น ทั้งนี้สามารถ
วิเคราะห์ภารกิจให้ตรงกับสภาพปัญหา โดยสามารถกำหนดแบ่งภารกิจได้ เป็น 7 ด้าน ซึ่งภารกิจดังกล่าว 
ถูกกำหนดอยู่ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 และตาม
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

5.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  มีภารกิจที่เก่ียวข้อง เช่น 
(1) การสร้างและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
(2) การสาธารณูปการ 
(3) การจัดการให้มีและการบำรุงทางน้ำและทางบก 
(4) การจัดให้มีและบำรุงทางระบายน้ำ 
(5) การจัดให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา 
(6) การจัดให้มีตลาด 
(7) การจัดให้มีและการบำรุงการไฟฟ้าและแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
(8) การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัด

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(9) ให้มีและบำรุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 

5. ภารกิจ อำนาจหน้าที่ของเทศบาล 
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5.2 ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  มีภารกิจที่เก่ียวข้อง เช่น 
(1) การจัดการศึกษา 
(2) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชราและ

ผู้ด้อยโอกาส 
(3) การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และที่สาธารณะ 
(4) การจัดให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
(5) การจั ด ให้ มี ก ารบ ำรุ งสถานที่ ส ำห รับนั กกีฬ า การ พั กผ่ อนหย่ อน ใจ 

สวนสาธารณะ สวนสัตว์ ตลอดจนสถานที่ประชุมอบรมราษฎร 
(6) การบำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร 
(7) ส่งเสริมยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเอดส์และผู้ด้อยโอกาส 
(8) การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้ด้วยโอกาสและผู้พิการ 

5.3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจ 
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และลัทธิเสรีภาพของประชาชน 
(2) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(3) การจัดการให้ระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด 
(4) การรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนในเขตเทศบาลตำบล 

5.4 ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  
มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) การจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล และประสานการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล 
ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 

(2) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(3) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว/ครัวเรือน 
(4) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุนและการทำกิจกรรม ไม่ว่า 

จะดำเนินการเองหรือร่วมกับบุคคลหรือชุมชน 
(5) การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุนและการทำกิจกรรมไม่ว่าจะดำเนินการเอง

หรือร่วมกับบุคคลอ่ืนหือจากสหการ 

5.5 ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) การคุ้มครอง ดูแลและบำรุงรักษาป่าไม้  ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

(2) การจัดตั้งและการดูแลระบบบำบัดน้ำเสียรวม 
(3) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 
(4) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(5) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ 
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5.6 ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีภารกิจ 
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) การจัดการศึกษา 
(2) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี  

ของท้องถิ่น 
(3) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 
(4) การศึกษา การทำนุบำรุงศาสนา และการส่งเสริมวัฒนธรรม 

5.7 ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) สนับสนุนสภาเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องงถ่ินอื่นในการพัฒนาท้องถิ่น 
สนับสนุน หรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการ
พัฒนาท้องถิ่น 

(2) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาเทศบาล และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

(3) การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาเทศบาลและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

(4) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสากิจ หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

(5) การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
(6) การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ 
(7) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
(8) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
(9) การสาธารณูปการ 
(10) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
(11) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
(12) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(13) การจัดการศึกษา 
(14) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผู้ด้อยโอกาส 
(15) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี

ของท้องถิ่น 
(16) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(17) การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(18) การส่งเสริมกีฬา 
(19) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(20) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(21) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
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(22) การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย 
(23) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(24) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(25) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(26) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
(27) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรง

มหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ 
(28) การจั ดการ การบ ำรุ งรักษา และการใช้ป ระโยชน์ จากป่ าไม้  ที่ ดิ น

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(29) การผังเมือง 
(30) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(31) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
(32) การควบคุมอาคาร 
(33) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(34) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(35) กิจกรรมอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกำหนด 
(36) ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรให้ตามความจำเป็นและสมควร 
(37) การคุ้มครองดูแลรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
(38) การทำประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล 

การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
การวิเคราะห์กรอบการจัดทำยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จุดแข็ง (STRENGTH = S) 
(1) เทศบาลตำบลบ้านดู่มี พ้ืนที่ขนาดใหญ่ มีความหลากหลายทางกายภาพ เหมาะสม 

ในการประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมและอีกหลายๆ ด้าน 
(2) สถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและมีหลายแห่งที่สามารถดังดูดนักท่องเที่ยวได้ 
(3) เป็นพื้นที่เหมาะสมต่อการปลูกสับปะรดภูแล 
(4) ตลาดสดเทศบาลขนาดใหญ่ตั้งอยู่ใกล้กับเส้นทางคมนาคมที่สำคัญ (ถนนพหลโยธิน)  

ซึ่งสามารถอำนวยความสะดวกสบายให้แก่ประชาชน รวมทั้งสร้างรายได้ 
(5) สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย) ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่

เทศบาลซึ่งเป็นผลดีที่ก่อให้เกิดการประกอบการด้านธุรกิจและการบริการด้านต่างๆ  
เพ่ือรองรับนักศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจของตำบลได้ 

(6) มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรป่าไม้เป็นแหล่งต้นน้ำลำธาร 
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การวิเคราะห์จุดอ่อน (WEAKNESS = W) 
(1) มีปัญหาด้านการจัดการกับขยะมูลฝอย การระบายน้ำ และการบำบัดน้ำเสียในชุมชน 
(2) งบประมาณของเทศบาลมีจำกัด ไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาความต้องการของ

ประชาชน 
(3) ปัญหาความยากจน ประชาชนขาดอาชีพและรายได้ และการส่งเสริมอาชียังไม่ทั่วถึง 
(4) ทรัพยากรธรรมชาติถูกทำลาย เช่น การปล่อยน้ำเสียลงในแม่น้ำ การรุกล้ำที่สาธารณะ 
(5) ปัญหาคนว่างงานและถูกเลิกจ้าง 
(6) น้ำอุปโภคและบริโภคไม่เพียงพอ ตลอดจนแหล่งน้ำสำหรับการเกษตรกรรมมีไม่ทั่วถึง 

การวิเคราะห์โอกาส (OPPORTUNITY = O) 
(1) มีสนามบินนานาชาติที่เป็นศูนย์กลางการคมนาคมทางอากาศของจังหวัดเชียงราย 
(2) มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยู่ในเขตพ้ืนที่ 
(3) จำนวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นส่งผลให้เกิดเศรษฐกิจในชุมชน เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพ

ให้แก่ประชาชน 

ปัญหาอุปสรรค (THREAT = T) 
(1) ประชากรแฝงมีจำนวนเพิ่มขึ้น 
(2) มีหอพักและสถานประกอบการเพ่ิมมากขึ้นทำให้เกิดปัญหาด้านการจัดการสุขาภิบาล 
(3) ประชากรขาดจิตสำนึกเนื่องจากเทศบาลตำบลบ้านดู่ในพ้ืนที่บางส่วนกำลังพัฒนาเป็น

สังคมเมือง แต่อีกส่วนหนึ่งยังเป็นสังคมชนบทแบบพ้ืนบ้าน 
(4) สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติถูกทำลายจากจำนวนประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น 

การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) 
(1) พันธกิจ (Mission) คือ ความมุ่งหมายที่ต่อเนื่องขององค์การ เนื่องจากทุกคนในองค์กร

ต่างก็มีส่วนร่วมในการทำพันธกิจนั้นบรรลุ ผู้บริหารในแต่ละระดับต้องดำเนินงาน เพ่ือความสำเร็จ ต้องมีการ
กำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการดำเนินงาน ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นผู้จัดสรร เตรียมการในเรื่องกำลังคน 

(2) นโยบาย (Policy) ในด้าน HRM เช่น ความปลอดภัยในการทำงาน การพิจารณาผลงาน
ต่อการปรับ เลื่อนตำแหน่ง อันจะก่อให้เกิดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพตามมา การให้ความสำคัญต่อคุณค่า
ของบุคลากร ชื่อเสียงของเทศบาล จะทำให้เกิดความภาคภูมใจในงาน องค์การ แล้วนำไปสู่ความสำเร็จโดยรวม 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอก หมายถึง สิ่งแวดล้อมของเทศบาลตำบลบ้านดู่ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลซึ่งเทศบาลไม่สามารถควบคุมได้ และอาจเป็นประโยชน์ หรือเป็นภัยคุกคามที่สำคัญต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลในอนาคต 

หากสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นประโยชน์ หรือเป็นปัจจัยด้านบวกต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
เทศบาล เรียกว่า โอกาส (Opportunities) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ด้านผลกระทบจากนโยบายรัฐบาล กฎหมาย การเมือง 
(1) มีการถ่ายโอนภารกิจจากภาครัฐให้แก่เกทศบาลส่งผลให้มีการปรับโครงสร้างส่วนราชการ 
(2) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เปิดโอกาสให้เทศบาล
ปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามความต้องการและความเหมาะสมของเทศบาลได้มากยิ่งขึ้น 

(3) ในปัจจุบันมีปัญหาเนื่องจากอำนาจในการบริหารงานบุคคล อยู่ที่ผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งมา
จากการเมือง มักเข้ามาครอบงำการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ข้าราชการประจำ การมีอำนาจมากใน
การให้คุณให้โทษ การไม่สนองตามนโยบาย เหมือนดาบสองคม ถ้าใช้ในทางถูกต้องก็ดี หากผู้บริหารท้องถิ่นใช้
เป็นเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง ขาดระบบคุณธรรม ไม่มีการถ่วงดุลในการใช้
อำนาจการบริหารงานบุคคลก็เกิดความเสียหายต่อระบบ 

ด้านการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม ประชากรศาสตร์ 
ประชาชนให้ความสนใจและมีส่วนร่วมในการบริหารราชการของเทศบาตำบลบ้านดู่ และ

กิจกรรมต่าง ๆ และร่วมตรวจสอบการทำงานของข้าราชการ 

ด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีภายนอกที่เก่ียวข้อง 
Software หรือระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการบุคคลกรในปัจจุบันมีจำนวน

มากขึ้น 
หากสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นภัยคุกคามหรือปัจจัยด้านลบต่อความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคลของเทศบาลในอนาคต เรียกว่า อุปสรรค (Threats) 

ด้านการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจเชิงมหภาค 
(1) ค่าตอบแทนของข้าราชการไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพปริมาณงาน คุณภาพงานควร

กำหนดค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจอื่น ๆ ให้มีความเหมาะสมเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ 
(2) รายได้ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ไม่สามารถจัดเก็บได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย ผู้เสียภาษี

ปกป้องการสูญเสีย 

ด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีภายนอกที่เก่ียวข้อง 
ขาดการสนับสนุนนำเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการบริหารและการปฏิบัติราชการ 

ปัจจัยแวดล้อมภายใน หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใน
เทศบาล ซึ่งเทศบาลสามารถควบคุมได้ และมีผลทำให้การดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใน
เทศบาลประสบผลสำเร็จหรือล้มเหลวได้ 

จุดแข็ง ( Strengths) หมายถึง ลักษณะเด่นของการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่าง ๆ 
ภายในเทศบาล ลักษณะเช่นนี้เป็นปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จของเทศบาล 

ด้านการบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล 
(1) มีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล 
(2) มีการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักคุณธรรม 
(3) มีการปรับโครงสร้างอัตรากำลังให้สอดคล้องกับภารกิจในปัจจุบันและอนาคต 
(4) มีการจัดปรับปรุงระบบงานลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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ด้านการบริหารจัดการภายใน 
(1) สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ตามแผนและลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นได้ 
(2) การบริหารจัดการมีความโปร่งใส 
(3) โดยเฉลี่ยบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลบ้านดู่ มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน และมี

การพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
(4) มีระบบฐานข้อมูลและการจัดการความรู้สนับสนุน 

จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลไม่สามารถ
กระทำได้ดี อันเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จของเทศบาล เทศบาลจะต้องหาทางแก้ไขจุดอ่อนที่เกิดขึ้น 

ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
(1) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงานบุคคลยังไม่ทั่วถึง และล่าช้า ขาดการ

สื่อสาร ให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
(2) มีกฎหมายเฉพาะแต่ไม่สมบูรณ์ต้องนำกฎหมายการบริหารงานบุคคลภาครัฐมาใช้โดย

อนุโลม 
(3) ยากในการเรียนรู้ ทำความเข้าใจ การนำมาใช้ การเชื่อมโยงตัวบทกฎหมาย ระเบียบ 

กฎเกณฑ์ที่ออกใช้บังคับของภาครัฐให้สอดคล้องกับระเบียบกฎหมายโครงสร้างการบริหาร สภาพปัญหาของ
เทศบาลตำบลบ้านดู่ 

(4) ยุ่งยากซับซ้อนในการบริหาร จัดการ การวางกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับให้เหมาะสม
และสอดคล้อง 

(5) พนักงานเทศบาลจำนวนมากขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
(6) พนักงานเทศบาลขาดความตั้งมั่นในการปฏิบัติภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบต่อ

ความบกพร่องในหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ 

ด้านการบริหารจัดการภายใน 
(1) ปัญหาค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคลค่อนข้างสูง เนื่องจากองค์กรปริมาณงานและ

ภารกิจที่ต้องปฏิบัติตามอำนาจหน้าที่เป็นจำนวนมากจึงต้องกำหนดอัตรากำลังพนักงาน
เทศบาลให้สอดคล้องกับภารกิจตามอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และใน
ขณะเดียวกันก็ไม่สามารถปรับลดจำนวนพนักงานจ้างลงได้ 

(2) ปัญหาต้องปรับปรุงแผนอัตรากำลังอยู่บ่อยครั้ง เนื่องจากเป็นองค์กรขนาดใหญ่มีบุคลากร
จำนวนมาก และมีปรับขยายระดับตำแหน่งจึงจำเป็นต้องปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 

(3) บุคลากรยังต้องการเพิ่มขวัญกำลังใจให้มากข้ึน 
(4) อุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบเทคโนโลยีไม่เพียงพอ 
(5) ทำงานแทนกันไม่ได้ 
(6) การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์การน้อยครั้ง 
(7) บุคคลการขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนางาน 
(8) ยึดประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 
(9) บุคลากรมีคุณสมบัติไม่สนับสนุนต่อหน้าที่ความหน้าที่ความรับผิดชอบตามตำแหน่งที่

บรรจุหรือการแต่งตั้ง 
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(10) การบรรจุบุคคลให้ดำรงตำแหน่งต่าง ๆ (Put the right man on the right job) 
การใช้คนให้ถูกกับงานไม่เป็นไปตามการสรรหาโดยเฉพาะพนักงานจ้าง 

(11) การส่งเสริมสนับสนุนการฝึกอบรมไม่เป็นไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติ 

(12) ไม่สามารถจัดหาบุคคลบรรจุได้ตามอัตรากำลัง 
(13) เมื่อจัดหาคนได้แล้วมีการโยกย้าย 
(14) ไม่สามารถบรรจุอัตรากำลังได้ตามแผน 
(15) เกิดจากการผลัดเปลี่ยนจากคณะผู้บริหารซึ่งแต่ละคระจะมีนโยบายในการพัฒนาที่

แตกต่างกันซึ่งจะทำให้การวางแผนอัตราอัตรากำลัง 3 ปี ที่เคยใช้อยู่ก่อนไม่พอหรือเกิน
ความจำเป็นสำหรับงานนโยบายของคณะผู้บริหารในปัจจุบัน 

 
เทศบาลตำบลบ้านดู่  ได้พิจารณาวิเคราะห์จากแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566 – 2570)  

ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ประกอบกับแผนปฏิบัติการกำหนดขั้นตอนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เห็นว่าภารกิจหลักและภารกิจรอง 
ที่ต้องดำเนินการ ซึ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ดังนี้ 

(1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ 
1.1 ภายใต้แนวทางการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้านสาธารณูปโภคอำนวย

ความสะดวกแก่ประชาชน 
1.2 ภายใต้แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

(2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม 
2.1 ภายใต้แนวทางการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่นกีฬาและ

นันทนาการ 
2.2 ภายใต้แนวทางด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
2.3 ภายใต้แนวทางพัฒนาด้านชุมชน สิทธิ สวัสดิการสังคม และการส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชน 
2.4 ภายใต้แนวทางด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
2.5 ภายใต้แนวทางการส่งเสริมการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

(3) ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3.1 ภายใต้แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะและ 

คัดแยกขยะในชุมชน 
3.2 ภายใต้แนวทางการส่งเสริมความรู้ด้านอาชีพเกษตรตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(4) ยุทธศาสตร์การรักษาความม่ันคงและความสงบ 
4.1 ภายใต้แนวทางการส่งเสริมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล 
4.2 ภายใต้แนวทางป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยเหตุต่าง 
4.3 ภายใต้แนวทางส่งเสริมรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด

ในชุมชน ตลอดจนความปลอดภัยในทรัพย์สินแก่ประชาชน 

6. ภารกิจหลัก และภารกจิรอง ที่เทศบาลจะดำเนนิการ 
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(5) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ 
5.1 ภายใต้แนวทางพัฒนาด้านการบูรณาการกับทุกภาคส่วน 
5.2 ภายใต้แนวทางพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
5.3 ภายใต้แนวทางพัฒนาด้านระบบการให้บริการประชาชนที่ทันสมัย 
5.4 ภายใต้การบริหารงบประมาณให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลถูกต้องตามระเบียบ

อย่างโป่รงใส่และตรวจสอบได้ 
5.5 ภายใต้แนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรและระบบคุณธรรมขององค์กร 

 
(1) การดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(2) การพัฒนาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
(3) การส่งเสริมการเกษตรและอาชีพให้แก่ประชาชน 
(4) การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
(5) การรักษาความสะอาดของถนน  หรือทางเดิน  และที่สาธารณะ รวมทั้ง  การกำจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 
(6) การป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
(7) การให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
(8) การให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
(9) การส่งเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก เยาวชน  ผู้สูงอายุ  และผู้พิการ 
(10) การบำรุงศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
(11) ภารกิจอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 

 
(1) การฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและส่งเสริมประเพณีท้องถิ่น 
(2) การพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 
(3) การบำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 

 

ภารกิจหลัก  

ภารกิจรอง 
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เทศบาลตำบลบ้านดู่ กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ออกเป็น 5 ส่วน 1 หน่วยงาน 

ได้แก่  สำนักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่ งแวดล้อม กองการศึกษา  และ 
หน่วยตรวจสอบภายใน กำหนดกรอบอัตรากำลังจำนวนทั้งสิ้น 287 อัตรา ทั้งนี้ ได้กำหนดกรอบอัตรากำลัง
พนักงานเทศบาล จำนวน 86 อัตรา พนักงานครูเทศบาล จำนวน 23 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 
70 อัตรา พนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 108 อัตรา แต่เนื่องจากที่ผ่านมาเทศบาลตำบลบ้านดู่ มีภารกิจและ
ปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นจำนวนมากในทุกส่วนราชการ และบุคลากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจให้
สำเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ดังนั้น จึงต้องมีความจำเป็นต้องขอกำหนดตำแหน่งใหม่เพ่ือรองปรับปริมาณงานที่เพ่ิมมากข้ึน 
และจำเป็นต้องมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านดังกล่าว ทำให้บางภารกิจเกิดความล่าช้า เพราะ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ และปริมาณงานที่ เพ่ิมสูงขึ้น  และเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาการบริหารงานของ 
ส่วนราชการทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลบ้านดู่ต่อไป จึงได้นำเสนอคณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง
ในรอบนี้ เนื่องจากมีเหตุผลที่จำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งหากเปรียบเทียบจำนวนอัตรากำลังในเทศบาลใกล้เคียง 
ที่งบประมาณและภารหน้าที่ใกล้เคียงกัน จะเห็นได้ว่าการกำหนดอัตรากำลังของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ยังไม่มี
ความเหมาะสม ดังนี้ 

การเปรียบเทียบอัตรากำลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอเมืองเชียงราย 

ลำดับ
ที่ 

อปท. 
ส่วนราชการ 
/หน่วยงาน 

งบประมาณรายจา่ย 
ประจำป ี2569 

ข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น 

(อัตรา) 

พนักงาน
คร ู

(อัตรา) 

ลูกจ้าง 
ประจำ 
(อัตรา) 

พนักงาน
จ้าง 

(อัตรา) 

หมายเหต ุ
(อัตรา) 

1 ทต.บ้านดู ่ 5/1 212,000,000.- 85 23 - 185 293 
2 ทต.แม่ยาว 5/1 125,500,000.- 54 19 - 80 153 
3 ทต.นางแล 5/1 99,000,000.- 50 9 - 40 99 
4 ทต.ท่าสุด 7/1 99,000,000.- 41 14 - 40 95 

อัตรากำลังของเทศบาลตำบลบ้านดู่เปรียบเทียบกับอัตรากำลังของเทศบาลในเขตอำเภอ 
เมืองเชียงราย ด้านงบประมาณรายจ่ายประจำปี 2569 จะเห็นได้ว่า เทศบาลตำบลบ้านดู่มีงบประมาณที่
มากกว่าเทศบาลตำบลแม่ยาว ร้อยละ 40.80 และมากกว่าเทศบาลตำบลนางแล เทศบาลตำบลท่าสุด 
ร้อยละ 53.30 และเปรียบเทียบด้านอัตรากำลังของข้าราชการเทศบาลตำบลบ้านดู่ มีอัตรากำลังมากกว่า
เทศบาลตำบลแม่ยาวร้อยละ 47.78 มี อัตรากำลังมากกว่าเทศบาลตำบลนางแล ร้อยละ 66.21  
และมีอัตรากำลังมากกว่าเทศบาลตำบลท่าสุดร้อยละ 67.57 เมื่อมีงบประมาณย่อมมีภารกิจอ่ืน และ
อัตรากำลังของเทศบาลซึ่งต้องมีปริมาณงานในสัดส่วนที่สูงกว่าท้องถิ่นอ่ืนด้วย ฉะนั้น เมื่อมีงบประมาณที่
มากกว่า อัตรากำลังที่มากกว่า จึงมีอัตรากำลังในสัดส่วนที่มากกว่าเพ่ือให้ความเหมาะสมกับปริมาณงานให้สอด
รับกับแผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

7. สรุปปัญหาและแนวทางในการกำหนดโครงสร้างส่วนราชการและกรอบอัตรากำลัง 
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วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT) 
ของบุคลากรในสังกัด เทศบาลตำบลบ้านดู่ (ระดับตัวบุคลากร) 

จุดแข็ง  S 
   1. มีภูมลิำเนาอยู่ในพื้นที่ใกล้ เทศบาลตำบลบ้านดู ่
   2. มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางและประสบการณ์ในงาน 
   3. มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและมีความตั้งใจทำงาน 
   4. มีมนุษยสมัพันธ์ดีและทำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นทมีได ้
   5. เปิดรับและมคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
   6. มีความยืดหยุ่นและอดทนตอ่สภาวะกดดันในการ
ทำงาน  
   7. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชน สามารถทำงาน
คล่องตัว โดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวได ้

จุดอ่อน  W 
   1. ขาดทักษะเชิงลึกในเทคโนโลยีหรือเครื่องมือสมัยใหม่
บางประเภท 
   2. ข้อจำกัดในการสื่อสารหรือการประสานงานข้ามสายงาน 
   3. ความกล้าในการเสนอความคิดสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรมใหม่ ๆ (Risk-averse) 
   4. ภาวะหมดไฟในการทำงาน (Burnout) จากงาน
ประจำที่ซ้ำซาก 
   5. การบริหารเวลาหรือจดัการลำดับความสำคญัของงาน
ยังไม่ดีพอ 
 

โอกาส O 
   1. มีความใกล้ชิดคุ้นเคยกับประชาชนในพื้นที ่ทำให้เกิด
ความร่วมมือในการทำงาน 
   2. มีความตั้งใจในการพัฒนาเทศบาลตำบลบ้านดู่  
อุทิศตนได้ตลอดเวลา 
   3. ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บรหิารและการทำงาน
ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ในฐานะตวัแทน 
   4. องค์กรมีนโยบายสนับสนุนการอบรมและพัฒนาทักษะ 
(Upskilling/Reskilling) 
   5. มีช่องทางการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีเข้าถึงได้ง่ายและ
หลากหลาย  

ข้อจำกัด T 
   1. ปริมาณงานและภาระงานท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเกิน
อัตรากำลัง 
   2. ความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีที่เร็วทำให้ต้อง
ปรับตัวตลอดเวลา 
   3. กฎระเบยีบหรือข้ันตอนการทำงานท่ีซับซ้อนเป็น
อุปสรรคต่อความคล่องตัว 
   4. ความไม่แน่นอนหรือความกดดันจากสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมรอบข้าง 
   5. ระดับความรูไ้ม่สอดรับกับความยากของงาน หรือ
ความไมส่อดคล้องระหว่างทักษะกบังาน 
 

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT) 
ของเทศบาลตำบลบ้านดู่  (ระดับองค์กร) 

จุดแข็ง S 
   1. โครงสร้างและบุคลากร: มีบคุลากร และโครงสร้าง
ส่วนราชการชัดเจนตามกฎหมาย 
   2. การทำงานเป็นทีม: เจ้าหนา้ที่และผู้บริหารมีความ
ร่วมมือและสามัคค ี
   3. การมีส่วนร่วม: ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความตื่นตัว 
และคุ้นเคยกับระบบท้องถิ่น 
   4. ทุนทางสังคม: มีทุนวัฒนธรรม ประเพณี หรือ 
ภูมิปัญญาที่เข้มแข็ง  
   5. ส่งเสรมิให้มีการนำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ท่ีได้จาก
การศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัตดิ้วย 
 

จุดอ่อน W 
   1. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
   2. ทักษะเทคโนโลยี: บุคลากรบางส่วน ขาดความ
เชี่ยวชาญด้านระบบดิจิทลัและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
   3. ระบบการทำงาน: ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความล่าช้า
ตามระเบียบราชการที่ซับซ้อน 
   4. การสื่อสาร: การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารไปยัง
ประชาชนบางครั้งยังไม่ทั่วถึง 
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โอกาส O  
   1. นโยบายรัฐบาล: การส่งเสรมิการกระจายอำนาจและ
การนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในภาครัฐ 
   2. ความร่วมมือเครือข่าย: การสร้างพันธมิตรร่วมกับ
ภาคเอกชน มหาวิทยาลัย หรือชุมชนข้างเคียง 
   3. การเติบโตทางเศรษฐกจิ: โครงสร้างพื้นฐานหรือ
เส้นทางคมนาคมใหม่ที่ตัดผ่านพ้ืนที่ 
   4. การสนับสนุนจากส่วนกลาง : การของบตรงสำหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เงินอุดหนุนท่ัวไปและ
เงินอุดหนุนเฉพาะกิจผ่าน ระบบ BBL สำนักงบประมาณ  
   5. บุคลากรมีถิ่นท่ีอยู่กระจายทั่วเขต องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ทำให้รู้ สภาพพ้ืนท่ี ทัศนคติของประชาชนไดด้ ี
 

ข้อจำกัด T  
   1. กฎระเบยีบที่เข้มงวด: ข้อกฎหมายและระเบยีบ
กระทรวงมหาดไทยท่ีอาจไม่ทันตอ่สถานการณ์ปัจจุบัน 
   2. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ: ปัญหาค่าครองชีพและ
กำลังซื้อท่ีส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน 
   3. ปัญหาสิ่งแวดล้อม/ภัยพิบัต:ิ ภัยแล้ง น้ำท่วม หรือ
ปัญหาหมอกควันตามฤดูกาลที่คาดเดายาก 
   4. ความคาดหวังสูง: ประชาชนมีความคาดหวังต่อการ
บริการสาธารณะที่รวดเร็วสูงมากเกินกว่ากรอบงบประมาณ
ปกติจะรองรับได ้
   5. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญบางสายงานความรู้ที่มี
จำกัดทำให้ต้องเพิ่มพูนความรู้ให้หลากหลายจึงจะทำงานได้ 
ครอบคลมุภารกจิ ของเทศบาลตำบลบ้านดู ่
 

ปัญหาในการกำหนดโครงสร้างส่วนราชการและกรอบอัตรากำลัง 
 1. ประกาศโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการฉบับเดิมไม่ตอบสนองต่อภารกิจในปัจจุบัน 
 2. ความเปลี่ยนแปลงของสังคมชนบทสู้สังคมเมืองอย่างรวดเร็ว 
 3. บุคลากรไม่สามารถสร้างความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของตนเองได้ เนื่องจากกรอบอัตรากำลัง 
และการจัดวางคนไม่ถูกกับงานที่ต้องปฏิบัติ 
 4. การกำหนดตำแหน่ง/การสรรหาบุคคลมาดำรงตำแหน่งไมเ่ป็นไป/ไม่สอดคล้องกับภารกิจหน้าท่ี 
 แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 1. การจัดทำกรอบอัตรากำลังบุคลากรท้ังอัตรากำลังพนักงานเทศบาล กรอบอัตรากำลังพนักงานจ้าง  
โดยยึดหลักวางคนให้เหมาะสมกับงาน หรือ Put the right man on the right job  
 2. จัดระบบการจัดการขององค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการปฏิบัติงาน
และการกำหนดโครงสร้างองค์กร การประเมินผลงานของบุคลากร และระบบการให้รางวัล ตามผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีปรากฏ 
 3. การให้อำนาจในการตัดสินใจ กระจายอำนาจในการตัดสินใจให้แก่บุคลากรในทุกระดับ ส่งเสริมให้
พนักงานได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะท่ีมีความจำเป็นต่อการตัดสินใจให้แก่บุคลากรเหล่านี้เป็นบุคคลท่ีติดต่อโดยตรง
กับประชาชนผู้ซึ่งได้รับบริการสาธารณะ 
 4. การกระตุ้นหรือก่อให้ เกิดกำลังใจแก่พนักงาน นอกจากการให้รางวัลแก่บุคลากรท่ีปฏิบั ติงานดีเด่น 
เป็นท่ีประจักษ์แล้ว จะสนับสนุนช่วยเหลือพนักงานท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ การพัฒนาเพิ่มพูนขีดความสามารถ 
และศักยภาพอย่างเต็มท่ี 
 ความเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจสังคม การเมือง เทคโนโลยีในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ได้ส่งผลทำให้
สังคมเกือบทุกแห่งได้เผชิญกับปัญหามากมายหลายประการ จำเป็นต้องสร้างปฏิกิริยาสนองตอบต่อสภาวะโลกาภิวัตน์ 
และปัญหาการขาดประสิทธิภาพของการบริหารราชการ สร้างการเปลี่ยนแปลงทางด้านกระบวนทัศน์ รูปแบบและ
วิธีการบริหารงานของหน่วยงาน ไปสู่รูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินแนวใหม่  (New public administration 
model) ท่ีเรียกว่า การบริหารจัดการงานของรัฐตามหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี อันเป็นรูปแบบ
แนวทางในการบริหารจัดการงาน ท่ีได้มีการผสมผสานหลักการ กรอบความคิดหลาย ๆ ประการเข้าไว้ด้วยกัน ได้แก่ 
การนำแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์สมัยใหม่ แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่ แนวคิดทางรัฐศาสตร์ร่วมสมัย  
และการดำเนินการตามหลักกฎหมายมหาชน และแนวพระราชดำริองค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9  
ว่าด้วยเรื่องเศรฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางหลักการในการบริหารราชการ 
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จากสภาพปัญหาของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ซึ่งมีอำนาจหน้าที่ที่จะต้องดำเนินการแก้ไขปัญหา

ดังกล่าว ภายใต้อำนาจหน้าที่ที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับ
ที่ 14) พ.ศ. 2562 และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  โดยมีการกำหนดโครงสร้างส่วนราชการ  ดังนี้ 

8.1 โครงสร้าง เช่น เทศบาลตำบลบ้านดู่ มีโครงสร้างดังนี้ 

โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 
1. สำนักปลัดเทศบาล (01) 
1.1 ฝ่ายอำนวยการ 

- งานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
- งานวิเทศสัมพันธ์ 
- งานประชาสัมพันธ์ 
- งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยี 

1. สำนักปลัดเทศบาล (01) 
1.1 ฝ่ายอำนวยการ 

- งานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
- งานวิเทศสัมพันธ์ 
- งานประชาสัมพันธ์ 
- งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยี 

 

1.2 ฝ่ายปกครอง 
- งานทะเบียนราษฎร 
- งานกำหนดเลขหมายประจำบา้น 
- งานแจ้งรื้อถอนบา้น 
- งานแจ้งเกิด 
- งานแจ้งตาย 
- งานแจ้งย้ายที่อยู ่
- งานแจ้งย้ายที่อยูป่ลายทางอัตโนมัติ 
- งานเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเข้า

ทะเบียนบ้าน (ท.ร.14) และ (ท.ร.13) 
- งานแก้ไขรายการในเอกสารทะเบียน

ราษฎร 
- งานการคัด-รับรองสำเนาทะเบยีนบา้น 

สูติบัตร มรณบัตร 
- งานจัดทำทะเบียนประวัติของคนต่างดา้ว

ที่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร
ไทยเป็นกรณีพิเศษ  

- งานจัดทำทะเบียนบา้นและการจัดทำ
ทะเบียนสำหรับบุคคลที่ไม่มสีถานะทาง
ทะเบียน 
งานจัดเก็บ-รักษา เบิก-จ่าย แบบพิมพ์
งานทะเบียนราษฎร 
 

1.2 ฝ่ายปกครอง 
- งานทะเบียนราษฎร 
- งานกำหนดเลขหมายประจำบา้น 
- งานแจ้งรื้อถอนบา้น 
- งานแจ้งเกิด 
- งานแจ้งตาย 
- งานแจ้งย้ายที่อยู ่
- งานแจ้งย้ายที่อยูป่ลายทางอัตโนมัติ 
- งานเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเข้า

ทะเบียนบ้าน (ท.ร.14) และ (ท.ร.13) 
- งานแก้ไขรายการในเอกสารทะเบียน

ราษฎร 
- งานการคัด-รับรองสำเนาทะเบยีนบา้น 

สูติบัตร มรณบัตร 
- งานจัดทำทะเบียนประวัติของคนต่างดา้ว

ที่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร
ไทยเป็นกรณีพิเศษ  

- งานจัดทำทะเบียนบา้นและการจัดทำ
ทะเบียนสำหรับบุคคลที่ไม่มสีถานะทาง
ทะเบียน 

- งานจัดเก็บ-รักษา เบิก-จ่าย แบบพิมพ์
งานทะเบียนราษฎร 

 

8. โครงสร้างการกำหนดส่วนราชการ 
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โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 
(ต่อ) 

สำนักปลัดเทศบาล (01) 
1.2 ฝ่ายปกครอง 

 
 
1.2 ฝ่ายปกครอง 

 

- งานจัดเก็บ-รักษา เอกสารงานทะเบียน
ราษฎร 

- งานสอบสวนการแจ้งเกิดเกินกำหนดเวลา 
- งานสอบสวนการแจ้งตายเกิน

กำหนดเวลา 

- งานจัดเก็บ-รักษา เอกสารงานทะเบียน
ราษฎร 

- งานสอบสวนการแจ้งเกิดเกินกำหนดเวลา 
- งานสอบสวนการแจ้งตายเกิน

กำหนดเวลา 

 

1.3 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- งานราชการทั่วไปของเทศบาล 
- งานเลขานุการของนายกเทศมนตรี  

รองนายกเทศมนตรี ทีป่รึกษา
นายกเทศมนตรี และเลขานุการ
นายกเทศมนตร ี

- งานกิจการสภา 
- งานส่งเสริมการเกษตร 
- งานการพาณิชย ์
- งานธุรการ 

1.3 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- งานราชการทั่วไปของเทศบาล 
- งานเลขานุการของนายกเทศมนตรี  

รองนายกเทศมนตรี ทีป่รึกษา
นายกเทศมนตรี และเลขานุการ
นายกเทศมนตร ี

- งานกิจการสภา 
- งานส่งเสริมการเกษตร 
- งานการพาณิชย ์
- งานธุรการ 

 

1.4 ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- งานเทศกิจ 
- งานรักษาความสงบเรียบร้อย 
- งานจราจร 
- งานกิจการขนส่ง 

1.4 ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- งานเทศกิจ 
- งานรักษาความสงบเรียบร้อย 
- งานจราจร 
- งานกิจการขนส่ง 

 

1.5 ฝ่ายการเจ้าหน้าที ่
- งานการบริหารงานบุคคลของพนักงาน

เทศบาล และพนักงานจา้งของเทศบาล 
- งานวิเคราะห์การวางแผนอัตรากำลัง 
- งานจัดตั้งส่วนราชการและการปรับปรุง

โครงสร้างสว่นราชการ 
- งานการกำหนดตำแหนง่และการปรับปรุง

การกำหนดตำแหน่ง 
- งานการสรรหาเก่ียวกับกับการ

สอบแข่งขัน สอบคัดเลือก การย้าย การ
โอน การรับโอน การคัดเลือกเพื่อรับโอน 

- งานบรรจุและแต่งตัง้ 
 
 

1.5 ฝ่ายการเจ้าหน้าที ่
- งานการบริหารงานบุคคลของพนักงาน

เทศบาล และพนักงานจา้งของเทศบาล 
- งานวิเคราะห์การวางแผนอัตรากำลัง 
- งานจัดตั้งส่วนราชการและการปรับปรุง

โครงสร้างสว่นราชการ 
- งานการกำหนดตำแหนง่และการปรับปรุง

การกำหนดตำแหน่ง 
- งานการสรรหาเก่ียวกับกับการ

สอบแข่งขัน สอบคัดเลือก การย้าย การ
โอน การรับโอน การคัดเลือกเพื่อรับโอน 

- งานบรรจุและแต่งตัง้ 
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โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 
(ต่อ) 

สำนักปลัดเทศบาล (01) 
  

1.5 ฝ่ายการเจ้าหน้าที ่
- งานจัดทำ ควบคุม ตรวจสอบ แก้ไข 

บันทึกข้อมูลทะเบยีนประวัติ 
- งานระบบสารสนเทศข้อมูลบุคลากร

ท้องถิ่นแห่งชาต ิ
- งานการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 
- งานเก่ียวกับเงินเดือนและค่าตอบแทน 
- งานคัดเลือกเพื่อเลื่อนและแต่งตัง้

พนักงานเทศบาลให้ดำรงตำแหน่งใน
ระดับที่สงูขึ้น 

- งานการลาทุกประเภท 
- งานสิทธิสวสัดิการทุกประเภท 
- งานส่งเสริมสนบัสนุนการเพิ่มสมรรถภาพ

ในการปฏิบัติงาน 
- งานแผนพฒันาบุคลากร 
- งานฝึกอบรม 
- งานรักษาวินัย การดำเนินการทางวินัย 

การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ 
- งานสนบัสนนุเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
- งานการให้พ้นจากราชการ 
- งานเลขานุการของคณะกรรมการหรือ

คณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล 

- งานบริการข้อมูลทางสถิติ ช่วยเหลือ
แนะนำทางวิชาการ 

- งานธุรการ 

1.5 ฝ่ายการเจ้าหน้าที ่
- งานจัดทำ ควบคุม ตรวจสอบ แก้ไข 

บันทึกข้อมูลทะเบยีนประวัติ 
- งานระบบสารสนเทศข้อมูลบุคลากร

ท้องถิ่นแห่งชาต ิ
- งานการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 
- งานเก่ียวกับเงินเดือนและค่าตอบแทน 
- งานคัดเลือกเพื่อเลื่อนและแต่งตัง้

พนักงานเทศบาลให้ดำรงตำแหน่งใน
ระดับที่สงูขึ้น 

- งานการลาทุกประเภท 
- งานสิทธิสวสัดิการทุกประเภท 
- งานส่งเสริมสนบัสนุนการเพิ่มสมรรถภาพ

ในการปฏิบัติงาน 
- งานแผนพฒันาบุคลากร 
- งานฝึกอบรม 
- งานรักษาวินัย การดำเนินการทางวินัย 

การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ 
- งานสนบัสนนุเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
- งานการให้พ้นจากราชการ 
- งานเลขานุการของคณะกรรมการหรือ

คณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล 

- งานบริการข้อมูลทางสถิติ ช่วยเหลือ
แนะนำทางวิชาการ 

- งานธุรการ 

 

1.6 ฝ่ายนิติการ 
- งานคดีแพ่ง คดีอาญา คดีภาษี และคดีอื่น ๆ  
- งานพิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับ 

การอุทธรณ์ คำสั่งทางปกครองและ
ดำเนินการเก่ียวกับคดปีกครอง 

- งานตรวจสอบและดำเนนิการเก่ียวกับ
ความรับผิดทางละเมิด 
 

1.6 ฝ่ายนิติการ 
- งานคดีแพ่ง คดีอาญา คดีภาษี และคดีอื่น ๆ  
- งานพิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับ 

การอุทธรณ์ คำสั่งทางปกครองและ
ดำเนินการเก่ียวกับคดปีกครอง 

- งานตรวจสอบและดำเนนิการเก่ียวกับ
ความรับผิดทางละเมิด 
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โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 
(ต่อ) 

สำนักปลัดเทศบาล (01) 
  

1.6 ฝ่ายนิติการ 
- งานติดตาม สบืทรัพย์ และบงัคับคดี

ลูกหนี้ขององค์กร 
- งานเลือกตั้งผูบ้ริหารท้องถิ่น สมาชิกสภา

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- งานเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
- งานดำเนินการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
- ศูนย์ไกล่เกลี่ยประนปีระนอม 
- ศูนย์อำนวยการเลือกตั้ง 
- งานตรวจสอบและดำเนนิการเก่ียวกับ

ทางวนิัยและการรักษาวินัยพนักงาน
เทศบาล พนักงานครูเทศบาล และ
พนักงานจ้าง 

- งานติดตาม และส่งเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิก
สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 
บุคลากรทางการศึกษา และพนกังานจา้ง 

- งานรับเรื่องราวร้องทุกข์และการอุทธรณ์ 
- งานพิจารณาร้องทุกข์และการพิจารณา

อุทธรณ์ 
- งานตรวจสอบ พิจารณา ให้คำปรึกษา 

แนะนำการจัดทำงบประมาณรายจ่าย
ประจำป ี

- งานตรวจสอบสัญญาข้อตกลงทีม่ีผล
ผูกพันทางนิติกรรม และการยกร่าง 
นิติกรรมสัญญาให้แก่ส่วนราชการต่าง ๆ 
- งานบังคับคดีตามคำสั่งหรือคำพิพากษา
ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง และใช้
มาตรการบังคับทางปกครองตามคำสั่ง 
 

1.6 ฝ่ายนิติการ 
- งานติดตาม สบืทรัพย์ และบงัคับคดี

ลูกหนี้ขององค์กร 
- งานเลือกตั้งผูบ้ริหารท้องถิ่น สมาชิกสภา

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- งานเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
- งานดำเนินการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
- ศูนย์ไกล่เกลี่ยประนปีระนอม 
- ศูนย์อำนวยการเลือกตั้ง 
- งานตรวจสอบและดำเนนิการเก่ียวกับ

ทางวนิัยและการรักษาวินัยพนักงาน
เทศบาล พนักงานครูเทศบาล และ
พนักงานจ้าง 

- งานติดตาม และส่งเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิก
สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 
บุคลากรทางการศึกษา และพนกังานจา้ง 

- งานรับเรื่องราวร้องทุกข์และการอุทธรณ์ 
- งานพิจารณาร้องทุกข์และการพิจารณา

อุทธรณ์ 
- งานตรวจสอบ พิจารณา ให้คำปรึกษา 

แนะนำการจัดทำงบประมาณรายจ่าย
ประจำป ี

- งานตรวจสอบสัญญาข้อตกลงทีม่ีผล
ผูกพันทางนิติกรรม และการยกร่าง 
นิติกรรมสัญญาให้แก่ส่วนราชการต่าง ๆ 

- งานบังคับคดีตามคำสั่งหรือคำพิพากษา
ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง และใช้
มาตรการบังคับทางปกครองตามคำสั่ง 
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โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 
(ต่อ) 

สำนักปลัดเทศบาล (01) 
  

1.6 ฝ่ายนิติการ 
- งานศึกษา วิเคราะห์กฎหมาย  

คำพิพากษา คำวนิิจฉัยต่าง ๆ ความเห็น
และคำสัง่ที่เก่ียวกับมอบอำนาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองท้องถิ่น 

- งานให้คำปรึกษา แนะนำ เสนอความเห็น 
และตอบข้อหารือด้านกฎหมายและ
กรรมการด้านกฎหมายขององค์กร 

- งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลอืให้
คำแนะนำทางวชิาการ 
 

1.6 ฝ่ายนิติการ 
- งานศึกษา วิเคราะห์กฎหมาย  

คำพิพากษา คำวนิิจฉัยต่าง ๆ ความเห็น
และคำสัง่ที่เก่ียวกับมอบอำนาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองท้องถิ่น 

- งานให้คำปรึกษา แนะนำ เสนอความเห็น 
และตอบข้อหารือด้านกฎหมายและ
กรรมการด้านกฎหมายขององค์กร 

- งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลอืให้
คำแนะนำทางวชิาการ 

 

1.7 ฝ่ายวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- งานยทุธศาสตร์ของเทศบาล 
- งานจัดทำแผนพฒันาเทศบาล 
- งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาท้องถิ่น 
- งานประสานการจัดทำแผนพฒันาจังหวัด 
- งานคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 
- งานงบประมาณ 
- งานเสนอแนะขอรับการจัดสรรเงิน

อุดหนุนของเทศบาล 
- งานจัดทำเทศบญัญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจำปีและฉบับเพิ่มเติม (ถ้าม)ี 
- งานตรวจตดิตามและประเมนิผลแผนงาน

และโครงการ 
- งานจัดทำและพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศของเทศบาล 
- งานบริการข้อมูล 

 

1.7 ฝ่ายวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- งานยทุธศาสตร์ของเทศบาล 
- งานจัดทำแผนพฒันาเทศบาล 
- งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาท้องถิ่น 
- งานประสานการจัดทำแผนพฒันาจังหวัด 
- งานคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 
- งานงบประมาณ 
- งานเสนอแนะขอรับการจัดสรรเงิน

อุดหนุนของเทศบาล 
- งานจัดทำเทศบญัญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจำปีและฉบับเพิ่มเติม (ถ้าม)ี 
- งานตรวจตดิตามและประเมนิผลแผนงาน

และโครงการ 
- งานจัดทำและพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศของเทศบาล 
- งานบริการข้อมูล 
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โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 
(ต่อ) 

สำนักปลัดเทศบาล (01) 
1.8 กลุ่มงานสวัสดิการสังคม 

- งานสวัสดิการสังคม 
- งานสังคมสงเคราะห์ 
- งานพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 

ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส 
- งานส่งเสริมและพฒันาอาชพี 
- งานจัดทำแผนงานดา้นการพัฒนาสงัคม 

ด้านสวัสดิการสงัคม และดา้นสงัคม
สงเคราะห์ 

- งานพฒันาระบบ รูปแบบ มาตรการ และ
วิธีการพัฒนาสังคม 

- การจัดสวัสดิการสังคม และการสังคม
สงเคราะห์ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการของประชาชน 

- งานพฒันาชุมชน 
- งานสำรวจและจัดตั้งคณะกรรมการ

ชุมชน 
- งานจัดระเบียบชุมชน 
- งานส่งเสริมสนบัสนุนการจัดสวสัดิการ
สังคม แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผูพ้กิาร 
และผู้ด้อยโอกาส 

- งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาชุมชน 

- งานสังคมสงเคราะห์เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ  
ผู้พิการ ทุพพลภาพ ผูด้้อยโอกาส ผู้ไร ้
ที่พึ่ง ผู้ประสบภัยพิบัติตา่ง ๆ 
- งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชน ผู้พิการ
ทางร่างกายและสมอง 

 
 
1.8 กลุ่มงานสวัสดิการสังคม 

- งานสวัสดิการสังคม 
- งานสังคมสงเคราะห์ 
- งานพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 

ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส 
- งานส่งเสริมและพฒันาอาชพี 
- งานจัดทำแผนงานดา้นการพัฒนาสงัคม 

ด้านสวัสดิการสงัคม และดา้นสงัคม
สงเคราะห์ 

- งานพฒันาระบบ รูปแบบ มาตรการ และ
วิธีการพัฒนาสังคม 

- การจัดสวัสดิการสังคม และการสังคม
สงเคราะห์ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการของประชาชน 

- งานพฒันาชุมชน 
- งานสำรวจและจัดตั้งคณะกรรมการ

ชุมชน 
- งานจัดระเบียบชุมชน 
- งานส่งเสริมสนบัสนุนการจัดสวสัดิการ
สังคม แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผูพ้กิาร 
และผู้ด้อยโอกาส 

- งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาชุมชน 

- งานสังคมสงเคราะห์เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ  
ผู้พิการ ทุพพลภาพ ผูด้้อยโอกาส ผู้ไร ้
ที่พึ่ง ผู้ประสบภัยพิบัติตา่ง ๆ 

- งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชน ผู้พิการ
ทางร่างกายและสมอง 
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โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 
2. กองคลัง (04) 2. กองคลัง (04)  

2.1 ฝ่ายบริหารงานคลัง 
- งานธุรการ 
- งานการจา่ยเงิน การรับเงิน 
- งานนำส่งเงิน การเก็บรักษาเงนิและ
เอกสารทางการเงิน 

- งานการตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกาทุก
ประเภท 

- งานจัดทำบัญช ี
- งานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท 
- งานจัดทำหรือช่วยจัดทำงบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณ 

- งานเก่ียวกับสถานะการเงินการคลัง 
- งานการจัดสรรเงินต่าง ๆ 
- งานทะเบียนคุมเงินรายได้และ 
รายจ่ายตา่ง ๆ  

- งานควบคุมการเบิกจ่ายเงนิ 
- งานทำงบทดลองประจำเดือนและ
ประจำป ี

- งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลอืให้ 
คำแนะทางวชิาการดา้นการเงิน  
การคลัง การบัญชี การพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

- งานเก่ียวกับการจัดซื้อ จัดจา้ง จัดหา 
- งานทะเบียนคุม 
- งานจำหน่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ และ
ทรัพย์สินตา่ง ๆ 

- งานเก่ียวกับเงินประกันสัญญา 
ทุกประเภท 

- งานเก่ียวกับเงินเดือน คา่จ้าง 
ค่าตอบแทน เงนิบำเหน็จบำนาญ  
และเงินอ่ืน ๆ 

2.1 ฝ่ายบริหารงานคลัง 
- งานธุรการ 
- งานการจา่ยเงิน การรับเงิน 
- งานนำส่งเงิน การเก็บรักษาเงนิและ
เอกสารทางการเงิน 

- งานการตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกาทุก
ประเภท 

- งานจัดทำบัญช ี
- งานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท 
- งานจัดทำหรือช่วยจัดทำงบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณ 

- งานเก่ียวกับสถานะการเงินการคลัง 
- งานการจัดสรรเงินต่าง ๆ 
- งานทะเบียนคุมเงินรายได้และ 
รายจ่ายตา่ง ๆ  

- งานควบคุมการเบิกจ่ายเงนิ 
- งานทำงบทดลองประจำเดือนและ
ประจำป ี

- งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลอืให้ 
คำแนะทางวชิาการดา้นการเงิน  
การคลัง การบัญชี การพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

- งานเก่ียวกับการจัดซื้อ จัดจา้ง จัดหา 
- งานทะเบียนคุม 
- งานจำหน่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ และ
ทรัพย์สินตา่ง ๆ 

- งานเก่ียวกับเงินประกันสัญญา 
ทุกประเภท 

- งานเก่ียวกับเงินเดือน คา่จ้าง 
ค่าตอบแทน เงนิบำเหน็จบำนาญ  
และเงินอ่ืน ๆ 

 

2.2 ฝ่ายพัฒนารายได้ 
- งานการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนยีม 
และการพัฒนารายได ้

- งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี  
ค่าธรรมเนียม 

- งานผลประโยชน์ 
- งานทะเบียนพาณชิย์ 

2.2 ฝ่ายพัฒนารายได้ 
- งานการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนยีม 
และการพัฒนารายได ้

- งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี  
ค่าธรรมเนียม 

- งานผลประโยชน ์
- งานทะเบียนพาณชิย ์
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โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 
(ต่อ)   

2. กองคลัง (04)   
2.3 ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรัพย์สิน 

- งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สิน 
- งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน 
 

2.3 ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรัพย์สิน 
- งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สิน 
- งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน 

 

3. กองช่าง (05) 3. กองช่าง (05)  
3.1 ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 

- งานธุรการ 
- งานออกแบบและเขียนแบบ 
- งานประมาณราคา 
- งานจัดทำราคากลาง 
- งานจัดทำข้อมูลทางดา้นวิศวกรรมต่าง ๆ  
- งานจัดทำทะเบียนประวัตโิครงสร้าง
พื้นฐาน อาคาร สะพาน คลอง  
แหล่งน้ำ 

- งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ 
- งานตรวจสอบการก่อสร้าง 
- งานจัดทำแผนปฏบิัติงานก่อสรา้ง 
และซ่อมบำรุงประจำปี 

- งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง 
- งานวิศวกรรม 
- งานสถาปัตยกรรม 
- งานผังเมืองตามพระราชบญัญัต ิ
การผังเมือง 

- งานการควบคุมอาคารตามระเบยีบ
กฎหมาย 

3.1 ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
- งานธุรการ 
- งานออกแบบและเขียนแบบ 
- งานประมาณราคา 
- งานจัดทำราคากลาง 
- งานจัดทำข้อมูลทางดา้นวิศวกรรมต่าง ๆ   
- งานจัดทำทะเบียนประวัตโิครงสร้าง
พื้นฐาน อาคาร สะพาน คลอง  
แหล่งน้ำ 

- งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ 
- งานตรวจสอบการก่อสร้าง 
- งานจัดทำแผนปฏบิัติงานก่อสรา้ง 
และซ่อมบำรุงประจำป ี

- งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง 
- งานวิศวกรรม 
- งานสถาปัตยกรรม 
- งานผังเมืองตามพระราชบญัญัติ 
การผังเมือง 

- งานการควบคุมอาคารตามระเบยีบ
กฎหมาย 

 

3.2 ฝ่ายการโยธา 
- งานธุรการ 
- งานสำรวจ 
- งานติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่าง
และไฟสัญญาณจราจร 

- งานปรับปรุงภูมทิัศน ์
- งานจัดทำประวัติ ติดตาม  ควบคุม 
การปฏิบัติงานเครื่องจักรกล 

- งานจัดทำทะเบียนประวัติการใช้
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ 

3.2 ฝ่ายการโยธา 
- งานธุรการ 
- งานสำรวจ 
- งานติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่าง
และไฟสัญญาณจราจร 

- งานปรับปรุงภูมทิัศน ์
- งานจัดทำประวัติ ติดตาม  ควบคุม 
การปฏิบัติงานเครื่องจักรกล 

- งานจัดทำทะเบียนประวัติการใช้
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
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โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 
(ต่อ)   

3. กองช่าง (05)   
3.2 ฝ่ายการโยธา 3.2 ฝ่ายการโยธา  
- งานแผนการบำรุงรกัษาเครื่องจักรกลและ

ยานพาหนะ 
- งานเกี่ยวกับการประปา 
- งานเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล 
- งานช่วยเหลือสนับสนุนเครื่องจักรกล 
- งานช่วยเหลือสนับสนุนการปอ้งกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
- งานช่วยเหลือสนับสนุน 
- ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- งานจัดทำทะเบียนควบคุมการจดัซ้ือ เก็บ

รักษา การเบกิจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ 
น้ำมันเชื้อเพลงิ 

- งานบริการขอ้มูล สถิติ ช่วยเหลอืให้
คำแนะนำทางด้านวิชาการ 
ด้านวิศวกรรมต่าง ๆ 

- งานสวนสาธารณะ 
- งานสาธารณูปโภค 

- งานแผนการบำรุงรกัษาเครื่องจักรกลและ
ยานพาหนะ 

- งานเกี่ยวกับการประปา 
- งานเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล 
- งานช่วยเหลือสนับสนุนเครื่องจักรกล 
- งานช่วยเหลือสนับสนุนการปอ้งกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
- งานช่วยเหลือสนับสนุน 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- งานจัดทำทะเบียนควบคุมการจดัซ้ือ เก็บ

รักษา การเบกิจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ 
น้ำมันเชื้อเพลงิ 

- งานบริการขอ้มูล สถิติ ช่วยเหลอืให้
คำแนะนำทางด้านวิชาการ 
ด้านวิศวกรรมต่าง ๆ 

- งานสวนสาธารณะ 
- งานสาธารณูปโภค 

 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (06) 
4.1 ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
- งานบริหารงานทั่วไป 
- งานศูนย์บรกิารสาธารณสุข 
- งานบริการขอ้มูล สถิติช่วยเหลอืให้

คำแนะนำทางวิชาการ 
- งานกฎหมายสาธารณสุข 
- งานยุทธศาสตร์สาธารณสขุ 
- งานวเิคราะห์ทางวิทยาศาสตร ์
- งานด้านสาธารณสุข 
- งานให้บริการด้านสาธารณสุข 
- งานบริการสาธารณสุข 
- งานคุ้มครองผู้บรโิภค 
- งานบริการรกัษาความสะอาด 
- งานบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล 
- งานบริการและพัฒนาระบบจัดการมูลฝอย 
- งานเฝ้าระวงั บำบัดตรวจสอบคณุภาพน้ำ 

อากาศและของเสียและสารอันตรายต่างๆ 
- งานสุขาภิบาลในสถานประกอบการ 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (06) 
4.1 ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
- งานบริหารงานทั่วไป 
- งานศูนย์บรกิารสาธารณสุข 
- งานบริการขอ้มูล สถิติช่วยเหลอืให้

คำแนะนำทางวิชาการ 
- งานกฎหมายสาธารณสุข 
- งานยุทธศาสตร์สาธารณสขุ 
- งานวเิคราะห์ทางวิทยาศาสตร ์
- งานด้านสาธารณสุข 
- งานให้บริการด้านสาธารณสุข 
- งานบริการสาธารณสุข 
- งานคุ้มครองผู้บรโิภค 
- งานบริการรกัษาความสะอาด 
- งานบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล 
- งานบริการและพัฒนาระบบจัดการมูลฝอย 
- งานเฝ้าระวงั บำบัดตรวจสอบคณุภาพน้ำ 

อากาศและของเสียและสารอันตรายต่างๆ 
- งานสุขาภิบาลในสถานประกอบการ 
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โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 
(ต่อ) 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (06) 
4.1 ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
- งานสุขาภิบาลชุมชน 
- งานอนามัยสิง่แวดล้อม 
- งานส่งเสริมสนบัสนุนดา้นสิ่งแวดล้อม 
- งานวางแผนและจัดทำแผนดำเนินงาน 
ด้านการเฝา้ระวัง ควบคุมมลพษิทางน้ำ 
อากาศ และเสียง 

- งานจัดทำและพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 

- งานศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจยัวิเคราะห์
กำหนดมาตรการและแผนดำเนนิงาน 
ด้านสิง่แวดล้อม การเฝ้าระวังและ
ตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดล้อม 

4.2 กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ 
- งานอาสาสมัครสาธารณสุข 
- งานส่งเสริมสนบัสนุนการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาส 

- งานส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค 
- งานป้องกันเฝ้าระวังและควบคมุโรคติดต่อ

และโรคไม่ติดต่อ 
- งานสัตวแพทย ์
- งานส่งเสริมสุขภาพ 
- งานหลักประกันสุขภาพ 
- งานป้องกันและบำบัด การติดสารเสพติด 
- งานแพทย์แผนไทย 
- งานส่งเสริมสนบัสนุนการแพทยแ์ผนไทย 
- งานภายภาพและอาชวีบำบัด 
- งานเวชปฏิบัติครอบครัว 
- งานมาตรฐานและคุณภาพหน่วยบริการ 
- งานการแพทย์ฉุกเฉิน 

 

 
4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (06) 

4.1 ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
- งานสุขาภิบาลชุมชน 
- งานอนามัยสิง่แวดล้อม 
- งานส่งเสริมสนบัสนุนดา้นสิ่งแวดล้อม 
- งานวางแผนและจัดทำแผนดำเนินงาน 
ด้านการเฝา้ระวัง ควบคุมมลพษิทางน้ำ 
อากาศ และเสียง 

- งานจัดทำและพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 

- งานศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจยัวิเคราะห์
กำหนดมาตรการและแผนดำเนนิงาน 
ด้านสิง่แวดล้อม การเฝ้าระวังและ
ตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดล้อม 

4.2 กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ 
- งานอาสาสมัครสาธารณสุข 
- งานส่งเสริมสนบัสนุนการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาส 

- งานส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค 
- งานป้องกันเฝ้าระวังและควบคมุโรคติดต่อ

และโรคไม่ติดต่อ 
- งานสัตวแพทย ์
- งานส่งเสริมสุขภาพ 
- งานหลักประกันสุขภาพ 
- งานป้องกันและบำบัด การติดสารเสพติด 
- งานแพทย์แผนไทย 
- งานส่งเสริมสนบัสนุนการแพทยแ์ผนไทย 
- งานภายภาพและอาชวีบำบัด 
- งานเวชปฏิบัติครอบครัว 
- งานมาตรฐานและคุณภาพหน่วยบริการ 
- งานการแพทย์ฉุกเฉิน 
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โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 
5. กองการศึกษา (08) 5. กองการศึกษา (08)  

5.1 ฝ่ายบริหารการศึกษา 
- งานธุรการ 
- งานการเงนิและบัญช ี
- งานแผนงานและโครงการ 
- งานงบประมาณ 
- งานบริหารการศึกษา 
- งานพฒันาการศึกษา  
- งานบริหารวิชาการด้านการศึกษา 
- งานโรงเรียน 
- งานกิจการนักเรียน 
- งานการศึกษาปฐมวัย 
- งานศึกษานิเทศ 
- งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐาน
หลักสูตร 

- งานพฒันาสื่อเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการศึกษา 

- งานศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก 
- งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู 
บุคลากรทางการศึกษา และพนกังาน
จ้างสังกัดสถานศึกษาและศนูยพ์ัฒนา
เด็กเล็ก 

5.2 กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 

- งานการศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัย 

- งานกิจกรรมเด็กเยาวชน 
- งานกีฬาและนันทนาการ 
- งานการศาสนา 
- งานบำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปัญญาท้องถิน่ และวฒันธรรมอันดี
ของท้องถิ่น 

- งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลอืให้
คำแนะนำทางวชิาการ 

5.3 โรงเรียน/ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
 

5.1 ฝ่ายบริหารการศึกษา 
- งานธุรการ 
- งานการเงนิและบัญช ี
- งานแผนงานและโครงการ 
- งานงบประมาณ 
- งานบริหารการศึกษา 
- งานพฒันาการศึกษา  
- งานบริหารวิชาการด้านการศึกษา 
- งานโรงเรียน 
- งานกิจการนักเรียน 
- งานการศึกษาปฐมวัย 
- งานศึกษานิเทศ 
- งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐาน
หลักสูตร 

- งานพฒันาสื่อเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการศึกษา 

- งานศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก 
- งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู 
บุคลากรทางการศึกษา และพนกังาน
จ้างสังกัดสถานศึกษาและศนูยพ์ัฒนา
เด็กเล็ก 

5.2 กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 

- งานการศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัย 

- งานกิจกรรมเด็กเยาวชน 
- งานกีฬาและนันทนาการ 
- งานการศาสนา 
- งานบำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปัญญาท้องถิน่ และวฒันธรรมอันดี
ของท้องถิ่น 

- งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลอืให้
คำแนะนำทางวชิาการ 

5.3 โรงเรียน/ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 

 



51 
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โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 
6. หน่วยตรวจสอบภายใน (12) 

- งานจัดทำแผนการตรวจสอบภายใน
ประจำป ี

- งานตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้
ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสาร 
การรับการจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบ
การเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี 

- งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สนิ 
การเก็บรักษาพัสดุและทรัพย์สนิ การเก็บ
รักษาพัสดุและทรัพย์สนิ 

- งานตรวจสอบการทำประโยชนจ์าก
ทรัพย์สินของเทศบาล 

- งานตรวจสอบ ติดตามและการประเมินผล
การดำเนินงานตามแผนงาน โครงการให้
เป็นไปตามนโยบาย วตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายที่กำหนดอย่างมปีระสทิธิภาพ 
ประสิทธผิลและประหยัด 

- งานวิเคราะห์และประเมินความมี
ประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มคา่ในการใช้
ทรัพยากรของส่วนราชการต่าง ๆ 

- งานประเมินการควบคุมภายในของ 
หน่วยรับตรวจ 

- งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
- งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลอืให้
คำแนะนำแนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
การปฏิบัติงานแก่หน่วยงานรบัตรวจ 
และผู้เกี่ยวข้อง 

6. หน่วยตรวจสอบภายใน (12) 
- งานจัดทำแผนการตรวจสอบภายใน
ประจำป ี

- งานตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้
ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสาร 
การรับการจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบ
การเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี 

- งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สนิ 
การเก็บรักษาพัสดุและทรัพย์สนิ การเก็บ
รักษาพัสดุและทรัพย์สนิ 

- งานตรวจสอบการทำประโยชนจ์าก
ทรัพย์สินของเทศบาล 

- งานตรวจสอบ ติดตามและการประเมินผล
การดำเนินงานตามแผนงาน โครงการให้
เป็นไปตามนโยบาย วตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายที่กำหนดอย่างมปีระสทิธิภาพ 
ประสิทธผิลและประหยัด 

- งานวิเคราะห์และประเมินความมี
ประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มคา่ในการใช้
ทรัพยากรของส่วนราชการต่าง ๆ  

- งานประเมินการควบคุมภายในของ 
หน่วยรับตรวจ 

- งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลอืให้
คำแนะนำแนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
การปฏิบัติงานแก่หน่วยงานรบัตรวจ 
และผู้เกี่ยวข้อง 
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8.2 การวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่งของเทศบาลตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย 
ขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อการกำหนดตำแหน่ง มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลและปัญหาเกี่ยวกับกำลังคนในปัจจุบัน เพ่ือจะได้
ทราบลักษณะโครงสร้างของกำลังคนปัจจุบันหรือเป็นการชี้ให้เห็นปัญหาที่เกิดจากลักษณะโครงสร้างของ
กำลังคนและเป็นพื้นฐานในการกำหนดนโยบายและแผนกำลังคนต่อไป 

ประเภทของข้อมูลที่ทำการสำรวจและวิเคราะห์ 
(1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกำลังคน (ของบุคคล) 
(2) ข้อมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของกำลังคน เช่น การบรรจุ การเลื่อน/ปรับตำแหน่ง การ

โอน การลาออกฯ 
(3) ข้อมูลอื่นๆ ที่จำเป็นในการวิเคราะห์เพ่ิมเติม 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์การใช้กำลังคน วิเคราะห์ว่าปัจจุบันใช้กำลังคนได้เหมาะสมหรือไม่ 
ตรงไหน ใช้คนเกินกว่างาน หรือคนขาดแคลนส่วนใด เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการกำหนดจำนวนคนให้เหมาะสม 
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและเพ่ิมประสิทธิภาพของคนใน
องค์กร 

แนวทางการวิเคราะห์การใช้กำลังคน 10 ประการ 
(1) มีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่งต่างๆ หรือไม่ 
(2) นโยบายและโครงสร้างเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่  
(3) ปริมาณงานของเจ้าหน้าที่เหมาะสมหรือไม่ งานใดควรเพิ่มงานใดควรลด 
(4) ศึกษาดูว่ามีผู้ดำรงตำแหน่งที่มีคุณวุฒิไม่เหมาะสมกับภารกิจหน้าที่และควรมอบให้ใคร

ดำเนินการแทน 
(5) สำรวจการใช้พนักงานจ้างว่าทำงานได้เต็มที่หรือไม่ มอบหมายงานเพิ่มได้หรือไม่ 
(6) การจัดหน่วยงานและขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประหยัดและรวดเร็ว

หรือไม ่
(7) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความชำนาญและความสามารถเหมาะสมกับงานหรือไม่ 
(8) ควรจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในเรื่องใดเพ่ือให้มีความสามารถ/ทักษะเหมาะกับงานปัจจุบัน

และงานในอนาคต 
(9) มีการใช้คนเต็มท่ีหรือไม่ มีการมอบหมายและควบคุมงานเหมาะสมหรือไม่ 
(10) สร้างมาตรการและสิ่งจูงใจเพื่อช่วยเพิ่มปริมาณงานและประสิทธิภาพงานอย่างไร 

ขั้นตอนที่ 3 การคำนวณจำนวนกำลังคนที่ต้องการ มีวิธีการคำนวณท่ีสำคัญ ดังนี้ 
(1) การคำนวณจากปริมาณงานและมาตรฐานการทำงาน วิธีนี้มีสิ่ งสำคัญต้องทราบ  

2 ประการ 
1.1 ปริมาณงาน ต้องทราบสถิติปริมาณงาน หรือผลงานที่ผ่านมาในแต่ละปีของ

หน่วยงาน และมีการคาดคะเนแนวโน้มการเพิ่ม/ลดของปริมาณงาน อาจคำนวณอัตราเพ่ิมของปริมาณงานในปี
ที่ผ่านมาแล้วนำมาคาดคะเนปริมาณงานในอนาคต สิ่งที่สำคัญคือปริมาณงานหรือผลงานที่นำมาใช้คำนวณต้อง
ใกล้เคียงความจริงและน่าเชื่อถือ มีหลักฐานพอจะอ้างอิงได้ 
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1.2 มาตรฐานการทำงาน หมายถึง เวลามาตรฐานที่คน 1 คน จะใช้การทำงานแต่ละชิ้น 
การคิดวันและเวลาทำงานมาตรฐานของข้าราชการ มีวิธีการคิด ดังนี้ 

1 ปี จะมี       52 สัปดาห์ 
1 สัปดาห์จะทำ         5 วัน 
1 ปีจะมีวันทำ     260 วัน 
วันหยุดราชการประจำปี      13 วัน 
วันหยุดพักผ่อนประจำปี (พักร้อน)    10 วัน 
คิดเฉลี่ยวันหยุดลากิจ ลาป่วย       7 วัน 
รวมวันหยุดใน 1 ปี      30 วัน 
* วันทำงานมาตรฐานของข้าราชการใน 1 ปี 230   วัน 
เวลาทำงานมาตรฐานของข้าราชการใน 1 วัน  6 ชั่วโมง 
(08.30 – 16.30 น. – เวลาพักกลางวัน 1 ชม. – เวลาพกัส่วนตัว 1 ชม.) 
** เวลาทำงานของข้าราชการใน 1 ปี (230 × 6) 1,380  ชั่วโมง 
    หรือ   (1,380 × 60)  82,800  นาท ี
ซึ่งในการกำหนดจำนวนตำแหน่งข้าราชการจะให้เวลาทำงานมาตรฐานนี้เป็นเกณฑ์ 

สูตรในการคำนวณ 

จำนวนคน = 
ปริมาณงานทั้งหมด(๑ปี) × เวลามาตรฐานต่อ ๑ ช้ิน

เวลาทำงานมาตรฐานต่อคนต่อปี
 

(2) การคำนวณจากปริมาณงานและจำนวนคนที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน วิธีนี้ต้องทราบสถิติผลงาน
หรือป ริม าณ งานที่ ผ่ านมาในแต่ ละปี รวมทั้ งจำนวนคนที่ ท ำงาน เหล่ านั้ น ในแต่ ละปี เพ่ื อ ใช้ เป็ น  
แนวสำหรับการกำหนดจำนวนตำแหน่ง หรือจำนวนคนในกรณีที่ปริมาณงานเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจากข้อมูล
ดังกล่าว อาจนำมาคำนวณหาอัตราส่วนระหว่างปริมาณงานกับจำนวนคนที่ต้องการสำหรับงานต่างๆ ได้ เช่น 
งานด้านสารบรรณ หรืองานด้านการเงิน แต่มีข้อควรระวังสำหรับการคำนวณแบบนี้ คือ 

2.1 ต้องศึกษาให้แน่ชัดว่า เจ้าหน้าที่ท่ีมีอยู่เดิมทำงานเต็มที่หรือไม่ 
2.2 งานบางอย่างมีปริมาณเพ่ิมขึ้น แต่ไม่สัมพันธ์กับจำนวนเจ้าหน้าที่ จึงไม่สามารถ

คำนวณโดยวิธีธรรมดาแบบนี้ได้ ต้องใช้วิธีการคำนวณท่ีซับซ้อนกว่านี้ 

จากแนวทางการวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่งดังกล่าว เทศบาลตำบลบ้านดู่ จึงได้
กำหนดตำแหน่งดังต่อไปนี้ 

เทศบาลตำบลบ้านดู่ ได้วิเคราะห์การกำหนดตำแหน่งจากภารกิจที่จะดำเนินการในแต่ละส่วน
ราชการในอนาคต 3 ปี ซึ่งเป็นตัวสะท้อนให้เห็นว่าปริมาณงานในแต่ละส่วนราชการ มีเท่าใด เพ่ือนำมา
วิเคราะห์ว่าจะใช้ตำแหน่งใด จำนวนเท่าใด ในส่วนราชการใด ในระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า จึงจะเหมาะสมกับ
ภารกิจและปริมาณงานและเพ่ือให้คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลตำบลและเพ่ือให้  
การบริหารงานของเทศบาลตำบลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยนำผลการวิเคราะห์ตำแหน่งมา
กรอกข้อมูลในอัตรากำลัง 3 ปี ดังนี้ 
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เทศบาลตำบลบ้านดู่ มีความต้องการพนักงานเทศบาลประเภทบริหารท้องถิ่น จำนวน  

2 อัตรา คือตำแหน่งปลัดเทศบาล จำนวน 1 อัตรา และรองปลัดเทศบาล จำนวน 1 อัตรา 

สำนักปลัดเทศบาล (01) มีความต้องการอัตรากำลังทั้งหมด 78 อัตรา ประกอบด้วย 
พนักงานเทศบาล จำนวน 34 อัตรา แยกเป็นประเภทอำนวยการท้องถิ่น จำนวน 8 อัตรา ประเภทวิชาการ 
จำนวน 10 ตำแหน่ง 14 อัตรา ประเภททั่วไป จำนวน 4 ตำแหน่ง 12 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ 
จำนวน 5 ตำแหน่ง 13 อัตรา และพนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 2 ตำแหน่ง 31 อัตรา  

จากตารางจะพบว่า ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เจ้าพนักงานทะเบียน และเจ้าพนักงาน
เทศกิจ เป็นตำแหน่งว่าง อยู่ระหว่างการรับโอน (ย้าย) ซึ่งปัจจุบันส่วนราชการนี้มีบุคลากรไม่เพียงพอ  
วิธีแก้ปัญหาสามารถดำเนินการได้โดยการปรับเกลี่ยงานภายในสำนัก/ กอง โดยมอบหมายให้พนักงานเทศบาล
ที่มีตำแหน่งเกี่ยวข้องเกื้อกูลกันปฏิบัติงานแทน และได้พิจารณากำหนดตำแหน่งเพ่ิม เพ่ือรองรับภารกิจงาน 
ที่มีปริมาณเพ่ิมขึ้นและยังขาดอัตรากำลังในการปฏิบัติหน้าที่นั้น ประกอบกับพิจารณายุบเลิกตำแหน่งที่มีความ
จำเป็นลดลง เนื่องจากเป็นตำแหน่งว่าง และเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคล 

กองคลัง (04) มีความต้องการอัตรากำลังทั้งหมด 49 อัตรา ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล  
จำนวน 18 อัตรา แยกเป็นประเภทอำนวยการท้องถิ่น จำนวน 4 อัตรา ประเภทวิชาการ จำนวน 5 ตำแหน่ง  
8 อัตรา ประเภททั่วไป จำนวน 4 ตำแหน่ง 6 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 7 ตำแหน่ง  
10 อัตรา พนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 1 ตำแหน่ง จำนวน 21 อัตรา  

จากตารางจะพบว่า ตำแหน่ง นักวิชาการจัดเก็บรายได้ นักวิชาการพัสดุ และเจ้าพนักงาน
จัดเก็บรายได้ เป็นตำแหน่งว่าง อยู่ระหว่างการรับโอน (ย้าย) ซึ่งปัจจุบันส่วนราชการนี้มีบุคลากรไม่เพียงพอ  
วิธีแก้ปัญหาสามารถดำเนินการได้โดยการปรับเกลี่ยงานภายในสำนัก/ กอง โดยมอบหมายให้พนักงานเทศบาล
ที่มีตำแหน่งเกี่ยวข้องเกื้อกูลกันปฏิบัติงานแทน และได้พิจารณากำหนดตำแหน่งเพ่ิม เพ่ือรองรับภารกิจงาน 
ที่มีปริมาณเพ่ิมขึ้นและยังขาดอัตรากำลังในการปฏิบัติหน้าที่นั้น ประกอบกับพิจารณายุบเลิกตำแหน่งที่มีความ
จำเป็นลดลง เนื่องจากเป็นตำแหน่งว่าง และเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคล 

กองช่าง (05) มีความต้องการอัตรากำลังทั้งหมด 50 อัตรา ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล 
จำนวน 11 อัตรา แยกเป็นประเภทอำนวยการท้องถิ่น จำนวน 3 อัตรา ประเภทวิชาการ จำนวน  
2 ตำแหน่ง 3 อัตรา และประเภททั่วไป จำนวน 4 ตำแหน่ง 5 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน  
7 ตำแหน่ง 17 อัตรา และพนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 2 ตำแหน่ง 22 อัตรา 

จากตารางจะพบว่า ตำแหน่ง วิศวกรโยธา สถาปนิก นายช่างโยธา และนายช่างผังเมือง  
เป็นตำแหน่งว่าง อยู่ระหว่างการรับโอน (ย้าย) ซึ่งปัจจุบันส่วนราชการนี้มีบุคลากรไม่เพียงพอ วิธีแก้ปัญหา
สามารถดำเนินการได้โดยการปรับเกลี่ยงานภายในสำนัก/ กอง โดยมอบหมายให้พนักงานเทศบาลทีม่ีตำแหน่ง
เกี่ ยวข้องเกื้อกูลกันปฏิบัติ งานแทน และได้ พิจารณากำหนดตำแหน่ งเพ่ิม เพ่ือรองรับภารกิจงาน 
ที่มีปริมาณเพ่ิมขึ้นและยังขาดอัตรากำลังในการปฏิบัติหน้าที่นั้น ประกอบกับพิจารณายุบเลิกตำแหน่งที่มีความ
จำเป็นลดลง เนื่องจากเป็นตำแหน่งว่าง และเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคล 

 

บทวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตรากำลังทั้งหมดกับอัตรากำลังที่มีอยู่ในปัจจบุัน 
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กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (06) มีความต้องการอัตรากำลังทั้งหมด 61 อัตรา 
ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล จำนวน 9 อัตรา แยกเป็นประเภทอำนวยการท้องถิ่น จำนวน 2 อัตรา 
ประเภทวิชาการ จำนวน 3 ตำแหน่ง 4 อัตรา และประเภททั่วไป จำนวน 2 ตำแหน่ง 3 อัตรา พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ จำนวน 4 ตำแหน่ง 17 อัตรา และพนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 3 ตำแหน่ง 35 อัตรา 

จากตารางจะพบว่ า  ได้ พิ จ ารณ ากำหนดตำแหน่ ง เพ่ิ ม  เพ่ื อ รองรับภ ารกิ จ งาน 
ที่มีปริมาณเพ่ิมขึ้นและยังขาดอัตรากำลังในการปฏิบัติหน้าที่นั้น ประกอบกับพิจารณายุบเลิกตำแหน่งที่มีความ
จำเป็นลดลง เนื่องจากเป็นตำแหน่งว่าง และเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคล 

กองการศึกษา (08) มีความต้องการอัตรากำลังทั้งหมด 12 อัตรา ประกอบด้วย พนักงาน
เทศบาล จำนวน 6 อัตรา แยกเป็นประเภทอำนวยการท้องถิ่น จำนวน 2 อัตรา ประเภทวิชาการ จำนวน  
2 ตำแหน่ง 2 อัตรา ประเภททั่วไป จำนวน 2 ตำแหน่ง 2 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 2 ตำแหน่ง 
2 อัตรา และพนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 1 ตำแหน่ง 4 อัตรา มีโรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แยกเป็น  

โรงเรียนในสังกัด จำนวน 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนเทศบาลตำบลบ้านดู่ (ป่าซาง) มีอัตรากำลัง
จำนวน 14 อัตรา ประกอบด้วย พนักงานครูเทศบาล จำนวน 9 อัตรา แยกเป็นประเภทอำนวยการ
สถานศึกษา จำนวน 2 ตำแหน่ง 2 อัตรา ครู จำนวน 8 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 2 ตำแหน่ง  
3 อัตรา พนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 4 ศูนย์ ประกอบด้วย ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไอทีเฉลิมพระเกียรติฯ 
บ้านป่าซาง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปางลาว ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโป่งน้ำตก และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
บ้านโป่งพระบาท มีอัตรากำลังรวมจำนวน 22 อัตรา ประกอบด้วย พนักงานครูเทศบาล จำนวน 13 อัตรา 
แยกเป็นประเภทอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 ตำแหน่ง 4 อัตรา ครู จำนวน 9 อัตรา พนักงานจ้าง  
ตามภารกิจ จำนวน 1 ตำแหน่ง 9 อัตรา  

หน่วยตรวจสอบภายใน (12) มีความต้องการอัตรากำลังจำนวน 2 อัตรา แยกเป็นประเภท
วิชาการ จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา และประเภททั่วไป จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา  เป็นหน่วย 
ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยต่างๆ ในด้านงบประมาณ บัญชีและพัสดุ  
 

 
เทศบาลตำบลบ้านดู่ ได้วิเคราะห์การกำหนดตำแหน่งจากภารกิจที่จะดำเนินการในแต่ละ 

ส่วนราชการในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าปริมาณงานในแต่ละส่วนราชการมีเท่าใด 
เพ่ือนำมาวิเคราะห์ว่าจะใช้ตำแหน่งใด จำนวนเท่าใด ในส่วนราชการนั้น จึงจะเหมาะสมกับภารกิจ ปริมาณงาน 
เพ่ือให้คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลตำบลบ้านดู่ และเพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลตำบล
บ้านดู่  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยนำผลการวิเคราะห์ตำแหน่งมาบันทึกข้อมูลลงใน  
กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ดังนี้ 
  

8.2 การวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่ง 
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การวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่ง แยกเป็นส่วนราชการ ดังนี้ 

สำนักปลัดเทศบาล (01)  

สำนักปลัดเทศบาล มีการวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่งเพ่ิมในฝ่ายบริหารงานทั่วไป โดยกำหนด
ตำแหน่งพนักงานเทศบาล สายงานผู้ปฏิบัติ ประเภทวิชาการเพ่ิม จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา คือ ตำแหน่ง  
นักจัดการงานทั่วไป (ปก./ชก.) เลขท่ีตำแหน่ง 12-2-01-3101-003 และยุบเลิกตำแหน่ง พนักงานเทศบาล  
สายงานผู้ปฏิบัติ ประเภททั่วไป จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา คือ ตำแหน่ง นักวิชาการเกษตร (ปก./ชก.) เลขที่
ตำแหน่ง 12-2-01-3401-001 เนื่องจากเป็นตำแหน่งว่าง และเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคล 

เนื่องจาก ฝ่ายบริหารงานทั่วไป สำนักปลัดเทศบาล มีอำนาจหน้าที่ เกี่ยวกับงานด้าน 
งานราชพิธี งานรัฐพิธี และงานพิธีต่างๆ, งานบริหารอาคารสถานที่, งานประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น, (Local Performance Assessment : LPA), งานประเมิน รวบรวมและจัดเตรียมเอกสารแบบ
ประเมิ นประสิ ทธิภ าพและประสิ ทธิ ผลการปฏิ บั ติ ราชการ เพ่ื อเสนอขอรับ เงินรางวั ลประจำปี ,  
งานประเมินผู้บริหารองค์การ (ผู้บริหาร) งานอำนวยการและประสานงาน , งานสารบรรณกลางของเทศบาล,  
งานควบคุมแฟ้มเสนอหัวหน้าส่วนราชการ, งานรับ - ส่ง หนังสือราชการ หน่วยงานภายนอก , งานติดต่อ
ประสานงานทั่วไป, งานธุรการ พิมพ์ ร่าง โต้ตอบ เก็บเอกสารหนังสือราชการ, งานเลขานุการของนายกเทศมนตรี 
รองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี , การฝึกอบรมและเดินทางไป
ราชการของผู้บริหารท้องถิ่น, งานจัดเตรียมตารางการประชุม ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องของผู้บริหารท้องถิ่น ,
จัดทำคู่มือประชาชน , งานจัดประชุม และการจัดทำรายงานการประชุมพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง , 
ควบคุมดูแลการใช้งานรถยนต์ส่วนกลาง และควบคุมการบำรุงรักษารถจักรยานยนต์ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ, ควบคุมดูแลการใช้ห้องประชุมเทศบาล, การจองห้องประชุมเทศบาล,งานควบคุมภายใน ในส่วนงานของ
สำนักปลัดเทศบาล, งานธุรการ งานสารบรรณ และงานประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับสภาเทศบาล, งานเลขานุการ
ของสภาเทศบาล, งานจัดประชุม/ สัมมนา การจัดทำรายงานการประชุมสภา, การจัดทำประกาศและคำสั่งต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับสภาเทศบาลทั้งหมด, งานเกี่ยวกับการเดินทางไปราชการของสมาชิกสภาเทศบาล ตลอดจนการยืมเงิน, 
การส่งใช้เงินยืมค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของสมาชิกสภาเทศบาล , งานทะเบียนประวัติสมาชิกสภา
เทศบาล, งานระเบียบข้อบังคับประชุมสภา, งานการประชุมสภาเทศบาล จัดระเบียบวาระการประชุมและรายงาน
การประชุมสภาเทศบาล, งานส่งเสริม สนับสนุนความรู้ และเผยแพร่วิชาการแก่สมาชิกสภาเทศบาล, งานการลา
ของสมาชิกสภาเทศบาล, งานเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไปของกิจการสภาเทศบาล , งานจัดทำแผน โครงการ
พัฒนาด้านการเกษตร, งานของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำตำบล, จัดทำสื่อเผยแพร่
ความรู้ทางวิชาการ ให้แก่เกษตรกร และประชาชน เพ่ือให้นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ และมีผลผลิตทางการเกษตรที่
ดี, จัดทำข้อมูลเบื้องต้น จัดทำสถิติ ปรับปรุง จัดทำฐานข้อมูลเกี่ยวกับการเกษตร, งานป้องกัน ควบคุมการระบาด 
และการกำจัดศัตรูพืช, งานส่งเสริมเกษตรอินทรีย์, งานสำรวจ และให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติ
ด้านการเกษตร, ประสานการทำงานร่วมกันทั้งภายในและนอกสำนักงานหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ  

ปัจจุบันอัตรากำลังในฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ซึ่งมีเป็นจำนวนมาก 
และส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า ฝ่ายบริหารงานทั่วไป สำนักปลัดเทศบาล จึงมีความจำเป็น  
ขอกำหนดเพ่ิมอัตรากำลังพนักงานเทศบาล ตำแหน่งดังกล่าว ในแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2570 – 2572) 
เพ่ือปฏิบัติงานบริหารจัดการภายในสำนักงานและการบริหารราชการทั่วไป ฝ่ายบริหารงานทั่วไป สำนัก
ปลัดเทศบาล และเพ่ือมุ่งเน้นให้การปฏิบัติงานในอำนาจหน้าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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การวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่งเพ่ิมในกลุ่มงานสวัสดิการสังคม โดยกำหนดตำแหน่ง
พนักงานจ้างตามภารกิจ ประเภทผู้มีทักษะ จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา คือ ตำแหน่ง พนักงานขับรถยนต์ 
และยุบเลิกตำแหน่ง พนักงานเทศบาล จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา คือ ตำแหน่ง ตำแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์ 
(ปก./ชก.) เลขที่ตำแหน่ง 12-2-01-3802-001 เนื่องจากเป็นตำแหน่งว่าง และเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในการ
บริหารงานบุคคล 

เนื่องจาก กลุ่มงานสวัสดิการสังคม มีภารกิจงานหลักท่ีทำงานเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน 
เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มสตรี กลุ่มผู้พิการ การสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ ประกอบกับงานถ่ายโอนให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ งานส่งเสริมเด็ก งานกิจการหอพัก งานส่งเสริมอาชีพ งานสงเคราะห์งานคนเร่ร่อน 
ขอทาน และงานตามนโยบายของรัฐบาล ได้แก่ งานกิจการโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นต้น ภารกิจงานที่เพ่ิมมากขึ้น 
ทำให้การบริการประชาชนไม่ทั่วถึงอาจเกิดความล่าช้าและเกิดความเสียหายต่อราชการ  เนื่องจากบุคลากร 
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบ้านดู่ เป็นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการและสนับสนุนภารกิจของเทศบาลตำบลบ้านดู่  

กลุ่มงานสวัสดิการสังคม จึงขออนุมัติกำหนดตำแหน่งเพ่ิมในแผนอัตรากำลัง 3 ปี   
(พ.ศ. 2570 – 2572) ตำแหน่ง พนักงานจ้างตามภารกิจ ตำแหน่ง พนักงานขับรถยนต์ จำนวน 1 อัตรา 
เหตุผลความจำเป็น เนื่องจากมีรถยนต์ส่วนกลาง หมายเลขทะเบียน กพ 5640 เชียงราย และยังไม่มีพนักงาน
ขับรถยนต์ เพ่ือปฏิบัติภารกิจขับรถรับ – ส่งเอกสาร และเจ้าหน้าที่ในการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
ตลอดจนการดูแลและบำรุงรักษารถยนต์ส่วนกลางดังกล่าว ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และเพ่ือมุ่งเน้นให้
การปฏิบัติงานในอำนาจหน้าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  

กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ระหว่างปี 2570 – 2572 สำนักปลัดเทศบาล มีจำนวนอัตรากำลัง
พนักงานเทศบาลทั้งสิ้น จำนวน 35 อัตรา จำแนกเป็นประเภทอำนวยการท้องถิ่น จำนวน 8 อัตรา ประเภท
วิชาการ จำนวน 10 ตำแหน่ง 15 อัตรา เป็นอัตราว่าง 2 อัตรา ประเภททั่วไป จำนวน 4 ตำแหน่ง 12 อัตรา 
เป็นอัตราว่าง 2 อัตรา เทศบาลตำบลบ้านดู่จะดำเนินการสรรหาและเลือกสรรในตำแหน่งที่ว่างระหว่างแผน
อัตรากำลัง 3 ปี ปีงบประมาณ 2570 – 2572 บังคับใช้ ต่อเมื่อมีความเข้มแข็งทางการคลัง สำหรับตำแหน่ง
สายงานผู้บริหาร ที่ว่างเกิน 60 วัน เทศบาลไดร้ายงานให้ ก.ท. ดำเนินการสรรหาแล้ว 

สำนั กปลัด เทศบาล มีกรอบ อัตราพนั กงานจ้ างตามภารกิ จ  จำนวน 5 ตำแหน่ ง  
13 อัตรา พนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 2 ตำแหน่ง 31 อัตรา โดยมีตำแหน่งว่าง จำนวน 3 อัตรา เทศบาล
ตำบลบ้านดู่จะดำเนินการสรรหาและเลือกสรรในตำแหน่งที่ว่างระหว่างแผนอัตรากำลัง 3 ปี ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2570 – 2572 บังคับใช้ ต่อเม่ือมีความเข้มแข็งทางการคลัง 

กองคลัง (04)  

กองคลัง มีการวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่งเพ่ิมในฝ่ายพัฒนารายได้ โดยกำหนดตำแหน่ง
พนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 1 ตำแหน่ง 2 อัตรา คือ ตำแหน่ง คนงาน และยุบเลิกตำแหน่งในฝ่ายแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์สิน ตำแหน่งพนักงานเทศบาล สายงานผู้ปฏิบัติ ประเภททั่วไป จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา 
คือ ตำแหน่ง นายช่างสำรวจ (ปง./ ชง.) เลขที่ตำแหน่ง 12-2-04-4703-001 เนื่องจากเป็นตำแหน่งว่าง 
และเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคล 
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เนื่องจาก ฝ่ายพัฒนารายได้ กองคลัง มีภารกิจงานหลักที่ทำงานเกี่ยวกับปฏิบัติงานด้านการ
จดทะเบียนพาณิชย์ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 ซึ่งประกอบด้วย การจดทะเบียน
พาณิชย์ใหม่, การจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน , การจดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชยกิจ ,  
การโอนพาณิชยกิจ, การจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ , การจัดทำทะเบียนคุม, แฟ้มทะเบียนพาณิชย์,  
การจัดทำรายงานและรหัสธุรกิจ, การขอตรวจดูเอกสาร, การคัดสำเนา และรับรองเอกสารในเขตตำบลบ้านดู่ 
เพ่ือนำมาใช้เป็นข้อมูลในการจัดเก็บภาษีป้าย และลักษณะเป็นงานที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งปี 
เนื่องจากมีการจดทะเบียนพาณิชย์ใหม่, การจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน , การจดทะเบียนเลิก
ประกอบพาณิชยกิจ, การโอนพาณิชยกิจ, การจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ตลอด และเพ่ือปฏิบัติงาน
ด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินสิ่งปลูกสร้าง และภาษีป้าย การจัดทำฐานข้อมูลและทะเบียนคุมภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง ภาษีป้าย การจัดทำฐานข้อมูลและทะเบียนคุมค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอย การจัดทำหนังสือ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย และการจัดทำหนังสือเตือนก่อนหมดระยะเวลา
ชำระภาษี การจัดทำหนังสือเตือนผู้ค้างชำระภาษีกรณีไม่มาชำระภาษีภายในกำหนดระยะเวลา รับชำระภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง รับชำระภาษีป้าย รับชำระค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอยและค่าธรรมเนียมอ่ืน  ๆ 
รับคำร้องคัดค้านการประเมินภาษีหรือการเรียกเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง รับคำร้องการคัดค้านการ
ประเมินภาษีป้าย รับคำร้องขอคืนเงินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง รับคำร้องขอคืนภาษีป้าย และรับคำร้องขอคืน
เงินค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอย การเก็บรักษาและการเบิกจ่ายจัดเก็บใบเสร็จรับเงินทุกประเภท  

ปัจจุบันอัตรากำลังในฝ่ายพัฒนารายได้ มีไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ซึ่งมีเป็นจำนวนมาก และ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า จึงมีความจำเป็นขอกำหนดเพ่ิมอัตรากำลัง พนักงานจ้างทั่วไป ตำแหน่ง 
คนงาน จำนวน 2 อัตรา ในแผนอัตรากำลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2570 – 2572) เพ่ือปฏิบัติงานการ 
จดทะเบียนพาณิชย์และการจัดเก็บภาษี เพ่ือมุ่งเน้นให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ิมศักยภาพให้กับ
องค์กรและเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้ก้าวหน้า ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 

กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ระหว่างปี 2570 – 2572 กองคลัง มีจำนวนอัตรากำลังพนักงาน
เทศบาลทั้งสิ้น จำนวน 18 อัตรา จำแนกเป็นประเภทอำนวยการท้องถิ่น จำนวน 4 อัตรา ประเภทวิชาการ 
จำนวน 5 ตำแหน่ง 8 อัตรา เป็นอัตราว่าง 2 อัตรา ประเภททั่วไป จำนวน 4 ตำแหน่ง 6 อัตรา เป็นอัตราว่าง  
1 อัตรา เทศบาลตำบลบ้านดู่จะดำเนินการสรรหาและเลือกสรรในตำแหน่งที่ว่างระหว่างแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2570 – 2572 บังคับใช้ ต่อเม่ือมีความเข้มแข็งทางการคลัง 

กองคลัง มีกรอบอัตราพนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 7 ตำแหน่ง 10 อัตรา พนักงานจ้าง
ทั่วไป จำนวน 1 ตำแหน่ง 21 อัตรา โดยมีตำแหน่งว่าง จำนวน 3 อัตรา เทศบาลตำบลบ้านดู่จะดำเนินการ
สรรหาและเลือกสรรในตำแหน่งที่ว่างระหว่างแผนอัตรากำลัง 3 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ.2570 – 2572  
บังคับใช้ ต่อเม่ือมีความเข้มแข็งทางการคลัง 

กองช่าง (05)  

กองช่าง มีการวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่งเพ่ิมในฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง โดยกำหนด
ตำแหน่งพนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 1 ตำแหน่ง 2 อัตรา คือ ตำแหน่ง คนงาน กำหนดตำแหน่งเพ่ิมในฝ่าย  
การโยธา โดยกำหนดตำแหน่งพนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา คือ ตำแหน่ง คนงาน และ 
ยุบเลิกตำแหน่งพนักงานจ้างตามภารกิจ ประเภทผู้มีคุณวุฒิ  จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา คือ ตำแหน่ง  
ผู้ช่วยวิศวกรโยธา เนื่องจากเป็นตำแหน่งว่าง และเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคล 
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เนื่องจากฝ่ายแบบแผนละก่อสร้าง มีหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ
งานวิศวกรรม งานสถาปัตยกรรม งานผังเมืองและควบคุมอาคาร ซึ่งพนักงานจ้างทั่วไป ตำแหน่ง คนงาน  
มีหน้าที่ในการช่วยงานจัดเตรียม วัสดุ อุปกรณ์เตรียมความพร้อมก่อนการออกสำรวจพ้ืนที่และอำนวยความ
สะดวกในการติดต่อประสานงานเกี่ยวกับงานช่าง หรือการจัดสถานที่ โต๊ะ เก้าอ้ี สำหรับประชุมคณะกรรมการ
หรือประชุมประชาคมสำหรับโครงการก่อสร้าง และเตรียมเอกสาร สถานที่  ถ่ายรูปภาพ เพ่ือเก็บข้อมูล
ประกอบช่วยงานส่งหนังสือด่วน , งานเอกสารของกองช่าง ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน จำนวน  
20 หมู่บ้าน งานถ่ายเอกสารต่าง ๆ เช่น ถ่ายแบบแปลน ประมาณการราคาโครงการก่อสร้างทั้งในเทศบัญญัติ 
และใช้จ่ายเงินสะสม ปฏิบัติงานซ่อมบำรุงรักษาอาคาร ถนน สะพาน ทางเท้า , ช่วยงานด้านสำรวจข้อมูล 
ปรับปรุง ซ่อมแซม จัดเก็บข้อมูลของถนนทางหลวงท้องถิ่น ท่อระบายน้ำ รางระบายน้ำ จำนวน 20 หมู่บ้าน 
ช่วยงานด้านเตรียมพ้ืนที่  ก่อนวางโครงการ จัดทำผังการก่อสร้างด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม  
งานซ่อมแซมบำรุงรักษาเกี่ยวกับสิ่งก่อสร้างที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบ งานดูแลรักษาซ่อมบำรุงวัสดุ อุปกรณ์ 
งานฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง งานออกสำรวจพ้ืนที่เพ่ือช่วยสำรวจข้อมูล งานวิศวกรรม งานสถาปัตยกรรม 
งานผังเมืองและควบคุมอาคาร  

ซึ่งอัตรากำลังของฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง มีไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน และส่งผลให้การ
ปฏิบัติงาน เกิดความล่าช้า จึงมีความจำเป็นขอกำหนดเพ่ิมอัตรากำลัง ตำแหน่ง คนงาน จำนวน 2 อัตรา  
ในแผนอัตรากำลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2570 – 2572) เพ่ือปฏิบัติงานในภารกิจของฝ่ายแบบแผนและ
ก่อสร้าง สังกัดกองช่าง 

ฝ่ายโยธา มีหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานสาธารณูปโภค  
งานสวนสาธารณะ งานสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ งานสาธารณูปโภค ซึ่งพนักงานจ้างทั่วไป ตำแหน่ง คนงาน 
มีหน้าที่ช่วยงานด้านการก่อสร้างอาคาร ถนน สะพาน ทางเท้า เขื่อนและสิ่งติดตั้งอ่ืนๆ  งานวางโครงการและ
ควบคุมการก่อสร้าง งานซ่อมบำรุงรักษาอาคาร ถนน สะพาน ทางเท้า งานควบคุมดูแลอาคารสถานที่  
งานปรับปรุงแก้ไข และป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ งานซ่อมแซมบำรุงรักษาเกี่ยวกับสิ่งก่อสร้างที่อยู่ในความ
ดูแลรับผิดชอบของหน่วยผู้รับผิดชอบ งานดูแลรักษาซ่อมบำรุงวัสดุ ครุภัณฑ์ งานฝ่ายการโยธา งานสำรวจ
ไฟฟ้า ทางสาธารณะ สิ่งก่อสร้าง งานสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ งานออกแบบ จัดสถานที่ ติดตั้งไฟฟ้า ทั้งงาน
รฐัพิธี ประเพณี และงานอ่ืน ๆ งานประมาณการ งานจัดสถานที่เนื่องในงานรัฐพิธีและงานอ่ืน ๆ งานเก็บรักษา
วัสดุ อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการจัดสถานที่ งานสำรวจออกแบบและคำนวณอุปกรณ์ไฟฟ้า งานควบคุมการก่อสร้าง
ในการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า งานซ่อมบำรุงการไฟฟ้าในเขตเทศบาล งานให้คำปรึกษาแนะนำตรวจสอบในด้าน
การไฟฟ้า  

ซึ่งอัตรากำลังของฝ่ายการโยธา มีไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน และส่งผลให้การปฏิบัติงาน  
เกิดความล่าช้า จึงมีความจำเป็นขอกำหนดเพ่ิมอัตรากำลัง ตำแหน่ง คนงาน จำนวน 1 อัตรา ในแผน
อัตรากำลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2570 – 2572) เพ่ือปฏิบัติงานในภารกิจของฝ่ายการโยธา สังกัดกองช่าง 

กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ระหว่างปี 2570 – 2572 กองช่าง มีจำนวนอัตรากำลังพนักงาน
เทศบาลทั้งสิ้น จำนวน 11 อัตรา จำแนกเป็นประเภทอำนวยการท้องถิ่น จำนวน 3 อัตรา ประเภทวิชาการ 
จำนวน 2 ตำแหน่ง 3 อัตรา เป็นอัตราว่าง 2 อัตรา ประเภททั่วไป จำนวน 4 ตำแหน่ง 5 อัตรา เป็นอัตราว่าง 
2 อัตรา เทศบาลตำบลบ้านดู่จะดำเนินการสรรหาและเลือกสรรในตำแหน่งที่ว่างระหว่างแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2570 – 2572 บังคับใช้ ต่อเมื่อมีความเข้มแข็งทางการคลัง สำหรับตำแหน่งสายงาน
ผู้บริหาร ที่ว่างเกิน 60 วัน เทศบาลไดร้ายงานให้ ก.ท. ดำเนินการสรรหาแล้ว 
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กองช่าง มีกรอบอัตราพนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 7 ตำแหน่ง 17 อัตรา พนักงานจ้าง
ทั่วไป จำนวน 2 ตำแหน่ง 22 อัตรา โดยมีตำแหน่งว่าง จำนวน 9 อัตรา เทศบาลตำบลบ้านดู่จะดำเนินการ
สรรหาและเลือกสรรในตำแหน่งที่ว่างระหว่างแผนอัตรากำลัง 3 ปี ปีงบประมาณ 2570 – 2572 บังคับใช้ 
ต่อเมื่อมีความเข้มแข็งทางการคลัง 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (06)  

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีการวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่งเพ่ิมในกลุ่มงานส่งเสริม
สุขภาพ โดยกำหนดตำแหน่งพนักงานจ้างตามภารกิจ ประเภทผู้มีทักษะ จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา คือ 
ตำแหน่ง พนักงานขับรถยนต์ และตำแหน่งพนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 1 ตำแหน่ง 3 อัตรา คือ ตำแหน่ง 
พนักงานช่วยชีวิตคน และยุบเลิกตำแหน่งในฝ่ายบริการสาธารณสุข ตำแหน่งพนักงานเทศบาล สายงานผู้ปฏิบัติ 
ประเภททั่วไป ตำแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุข (ปง./ ชง.) เลขท่ีตำแหน่ง 12-2-06-4601-003 เนื่องจาก
เป็นตำแหน่งว่าง และเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคล 

เนื่องจากกลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจด้านงาน
สาธารณสุข งานสิ่งแวดล้อม งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ งานส่งเสริมสุขภาพ งานให้บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน งานใบอนุญาตต่าง ๆ งานธุรการ งานรักษาความสะอาด งานเก็บขนสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย งานบริการ
ประชาชนตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาล รวมทั้งมีภาระงานที่สำคัญและเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล สืบเนื่อง
จากการถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น ทำให้การ
บริการประชาชนไม่ทั่วถึง อาจเกิดความล่าช้าและเกิดความเสียหายต่อราชการ เนื่องจากบุคลากรไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนการบริหารสำนักงานในด้านต่าง ๆ ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และ
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  

ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบ้านดู่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการ และสนับสนุนภารกิจของเทศบาลตำบลบ้านดู่ กลุ่มงานส่งเสริม
สุขภาพ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จึงขออนุมัติกำหนดตำแหน่งเพ่ิมในแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ.  
2570 – 2572) พนักงานจ้างตามภารกิจ ตำแหน่ง พนักงานขับรถยนต์ จำนวน 1 อัตรา เหตุผลความจำเป็น 
เนื่องจากกองมีภารกิจ การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน และมีรถยนต์ส่วนกลาง (รถพยาบาลกู้ชีพฉุกเฉิน) 
จำนวน 2 คัน หมายเลขทะเบียน กล 7597 เชียงราย และหมายเลขทะเบียน ขธ 4409 เชียงราย ซึ่งมี
พนักงานขับรถยนต์ เพียง 1 อัตรา ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจ เพ่ือให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ตลอดจน
การดูแลและบำรุงรักษารถยนต์ส่วนกลางดังกล่าว ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และขออนุมัติกำหนด
ตำแหน่งเพ่ิมในแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2570 – 2572) พนักงานจ้างทั่วไป ตำแหน่ง พนักงานช่วยชีวิตคน 
จำนวน 3 อัตรา เหตุผลความจำเป็น เนื่องจากมีภารกิจการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ตั้งแต่การประเมิน
สภาพผู้ป่วย การช่วยเหลือผู้ป่วยเบื้องต้น การเคลื่อนย้าย ดูแล รวมไปถึงการส่งต่ออาการผู้ป่วยกับแพทย์ 
ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และมีรถยนต์ส่วนกลาง (รถพยาบาลกู้ชีพฉุกเฉิน) จำนวน 2 คัน ซึ่งมีพนักงาน
ช่วยชีวิตคน เพียง 3 อัตรา ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจดังกล่าว 

กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ระหว่างปี 2570 – 2572 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีจำนวน
อัตรากำลังพนักงานเทศบาลทั้งสิ้น จำนวน 10 อัตรา จำแนกเป็นประเภทอำนวยการท้องถิ่น จำนวน 2 อัตรา 
ประเภทวิชาการ จำนวน 3 ตำแหน่ง 5 อัตรา ประเภททั่วไป จำนวน 2 ตำแหน่ง 3 อัตรา ไม่มีอัตราว่าง  
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กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีกรอบอัตราพนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 4 ตำแหน่ง  
17 อัตรา พนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 3 ตำแหน่ง 35 อัตรา โดยมีตำแหน่งว่าง จำนวน 13 อัตรา เทศบาล
ตำบลบ้านดู่จะดำเนินการสรรหาและเลือกสรรในตำแหน่งที่ว่างระหว่างแผนอัตรากำลัง 3 ปี ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2570 – 2572 บังคับใช้ ต่อเม่ือมีความเข้มแข็งทางการคลัง 

กองการศึกษา (08)  

กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ระหว่างปี 2570 – 2572 มีจำนวนอัตรากำลังพนักงานเทศบาล 
ทั้งสิ้นจำนวน 7 อัตรา ไม่มีการกำหนดตำแหน่งเพ่ิม มีกรอบอัตรากำลังพนักงานเทศบาลที่ว่าง 1 อัตรา คือ 
หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา (นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น) ซึ่งเป็นตำแหน่งสายงานผู้บริหาร ที่ว่างเกิน 
60 วัน เทศบาลได้รายงานให้ ก.ท. ดำเนินการสรรหาแล้ว และมีกรอบอัตราพนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 
2 ตำแหน่ง 2 อัตรา และพนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 1 ตำแหน่ง 4 อัตรา ไม่มีการกำหนดตำแหน่งเพ่ิมระหว่าง
ปี 2570 – 2572  

โรงเรียนเทศบาลบ้านดู่ (ป่าซาง)  

กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ระหว่างปี 2570 – 2572 มีอัตรากำลังพนักงานครูเทศบาล จำนวน 
10 อัตรา ไม่มีการกำหนดตำแหน่งเพ่ิม แยกเป็นประเภทอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 2 ตำแหน่ง  
2 อัตรา ครู จำนวน 8 อัตรา มีตำแหน่งว่าง จำนวน 1 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 2 ตำแหน่ง  
3 อัตรา พนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา ไม่มีตำแหน่งว่าง เทศบาลตำบลบ้านดู่จะดำเนินการ
สรรหาและเลือกสรรในตำแหน่งที่ว่างระหว่างแผนอัตรากำลัง 3 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 – 2572  
บังคับใช้ ต่อเม่ือมีความเข้มแข็งทางการคลัง 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไอทเีฉลิมพระเกียรติฯ บ้านป่าซาง  

กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ระหว่างปี 2570 – 2572 มีอัตรากำลังพนักงานครูเทศบาล จำนวน 
5 อัตรา ไม่มีการกำหนดตำแหน่งเพ่ิม แยกเป็นประเภทอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 ตำแหน่ง  
1 อัตรา ครู จำนวน 4 อัตรา เป็นอัตราว่าง 1 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ ตำแหน่ง ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ) 
จำนวน 4 อัตรา เป็นอัตราว่าง 2 อัตรา ไม่มีการกำหนดตำแหน่งเพ่ิม เทศบาลตำบลบ้านดู่จะดำเนินการสรรหา
และเลือกสรรในตำแหน่งที่ว่างระหว่างแผนอัตรากำลัง 3 ปี ปีงบประมาณ 2570 – 2572 บังคับใช้ ต่อเมื่อ 
มีความเข้มแข็งทางการคลัง 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปางลาว  

กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ระหว่างปี 2570 – 2572 มีอัตรากำลังพนักงานครูเทศบาล จำนวน 
4 อัตรา ไม่มีการกำหนดตำแหน่งเพ่ิม แยกเป็นประเภทอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา 
ครู จำนวน 3 อัตรา เป็นอัตราว่าง 2 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ ตำแหน่ง ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ) จำนวน  
3 อัตรา เป็นอัตราว่าง 1 อัตรา ไม่มีการกำหนดตำแหน่งเพ่ิม เทศบาลตำบลบ้านดู่จะดำเนินการสรรหาและ
เลือกสรรในตำแหน่งที่ว่าง ระหว่างแผนอัตรากำลัง 3 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ.2570 – 2572 บังคับใช้ ต่อเมื่อ
มีความเข้มแข็งทางการคลัง 
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโป่งน้ำตก  

กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ระหว่างปี 2570 – 2572 มีอัตรากำลังพนักงานครูเทศบาล จำนวน 
2 อัตรา ไม่มีการกำหนดตำแหน่งเพ่ิม แยกเป็นประเภทอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา 
ครู จำนวน 1 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ ตำแหน่ง ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ) จำนวน 1 อัตรา ไม่มีอัตราว่าง  
และไม่มีการกำหนดตำแหน่งเพ่ิม  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโป่งพระบาท  

กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ระหว่างปี 2570 – 2572 มีอัตรากำลังพนักงานครูเทศบาล จำนวน 
2 อัตรา ไม่มีการกำหนดตำแหน่งเพ่ิม แยกเป็นประเภทอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 ตำแหน่ง 1 อัตรา 
ครู จำนวน 1 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ ตำแหน่ง ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ) จำนวน 1 อัตรา ไม่มีอัตราว่าง  
และไม่มีการกำหนดตำแหน่งเพ่ิม  

หน่วยตรวจสอบภายใน (12)  

หน่วยตรวจสอบภายใน มีกรอบอัตรากำลัง 3 ปี ระหว่างปี 2570 – 2572 มีอัตรากำลัง
พนักงานเทศบาล จำนวน 2 อัตรา คือ ประเภทวิชาการ 1 อัตรา คือ ตำแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
ปก./ชก. เป็นตำแหน่งว่าง และประเภททั่วไป ตำแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ ปง./ชง. เทศบาลตำบลบ้านดู่ 
จะดำเนินการสรรหาและเลือกสรรในตำแหน่งที่ว่าง ระหว่างแผนอัตรากำลัง 3 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ.2570 – 
2572 บังคับใช้ ต่อเม่ือมีความเข้มแข็งทางการคลัง 
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  การพัฒนาพนักงานเทศบาล ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา และพนักงานจ้าง 
นอกจากจะพัฒนาด้านความรู้ความทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละ
ตำแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมและจริยธรรมแล้ว เทศบาลตำบลบ้านดู่  
ต้องตระหนักถึงการพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาล จังหวัด ประกอบด้วย เช่น การพัฒนาไปสู่ Thailand 4.0 
ดังนั้น  เทศบาลตำบลบ้านดู่  จึ งจำเป็นต้องพัฒนาระบบราชการส่วนท้องถิ่น ไปสู่ยุค  4 .0 เช่นกัน  
โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นหลัก กล่าวคือ   

1. เป็นองค์กรที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใส ในการทำงาน  
โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน  
และสามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน  ๆ เช่น ภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วมและถ่ายโอนภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่  
ภาคส่วนอ่ืน ๆ เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับ
การทำงานในแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกัน  
ก็ยังเชื่อมโยงการทำงานภายในด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหาร
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง   

2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ต้องทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งคำถามกับ
ตนเองเสมอว่าประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนโดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากเทศบาล รวมทั้ง
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทุกส่วนราชการเพ่ือให้บริการ
ต่างๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของเทศบาลตำบล ได้ตลอดเวลาตามความ
ต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ไม่ว่าจะมาติดต่อด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต  
เว็ปไซด์ โชเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น   

3. องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ต้องทำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใน
การตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่นและความสามรถในการ
ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะ และปรับตัวเข้าสู่สภาพ
ความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมทั้งทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสมกับบทบาทของต้น  

4. การกำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ให้ถือปฏิบัติตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. 
ที่ นร 1013.4/42 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 เรื่อง เครื่องมือสำรวจทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง (Digital Government Skill Self-Assessment) โดยให้เทศบาลตำบลบ้านดู่  
ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560  

 

 

12. แนวทางการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
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  ทั้งนี้  วิธีการพัฒนาอาจใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่ งหรือหลายวิธีก็ได้ เช่น การปฐมนิเทศ  
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 

 ในการบริหารงานขององค์กรต่าง ๆ ทรัพยากรทางการบริหารที่สำคัญที่สุดขององค์กร  คือ
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององค์กรในการดำเนินงาน  
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประเมินผล นอกจากนี้  ปริมาณและ  
คุณภาพของบุคลากรก็เป็นอย่างปัจจัยต่อความสำเร็จขององค์กร ซึ่งการที่องค์กรจะสามารถรักษาความสมดุล
ระหว่างปริมาณคนกับปริมาณงานและคุณภาพของบุคลากรให้เหมาะสมได้อย่างต่อเนื่อง องค์กรจะต้องมี  
การวางแผนการใช้กำลังคนอย่างเหมาะสม และมีการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับขององค์กรให้มีศักยภาพ 
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ โดยเทศบาลตำบลบ้านดู่ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินความรู้ ความสามารถของ
อัตรากำลังที่มีอยู่ว่าอยู่ในเกณฑ์ต้องเพิ่มประสิทธิภาพหรือความรู้ในด้านใด  

 เทศบาลตำบลบ้านดู่ ได้เล็งเห็นความสำคัญของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์กร อันได้แก่ 
ข้าราชการและพนักงานจ้างในสังกัด ซึ่งจะเป็นผู้ขับเคลื่อนภารกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้สำเร็จ  
ตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนาที่กำหนดไว้ จึงได้กำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานไว้ ดังนี้  
 1. จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหรือการประชุมสัมมนา หรือการประชุมเชิงวิชาการ 
ตามหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะการฝึกอบรมตามสายงานกับสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น การเข้ารับการฝึกอบรมที่หน่วยงานของรัฐหรือสถาบันการศึกษาจัดขึ้น เพ่ือพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 2. จัดให้มีการฝึกอบรมหรือการประชุมสัมมนาบุคลากรในสังกัด โดยเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
เป็นผู้จัดอบรมเอง หรือร่วมกับเทศบาลใกล้เคียงเพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเฉพาะ
ด้านหรือเฉพาะสายงานของบุคลากร โดยที่ก่อนการจัดฝึกอบรมจะต้องมีการสำรวจข้อมูลความต้องการในการ
ฝึกอบรมเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดฝึกอบรมรวมถึงให้สอดคล้องภารกิจและยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
หน่วยงานและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศโดยการบูรณาการเข้าด้วยกัน 
 3. ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้หรือประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง
เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นด้วยกันเองภายในหน่วยงาน หรือผู้ชำนาญงาน หรือผู้เชี่ยวชาญจากส่วนราชการอ่ืน ๆ ตลอดจนถึง
การขอรับคำแนะนำปรึกษาจากผู้กำกับ ดูแล หน่วยงานตรวจสอบอ่ืน ๆ เช่น สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น  
 4. จัดระบบการจัดการขององค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในการปฏิบัติงานและการกำหนดโครงสร้างองค์กร การประเมินผลงานของบุคลากร และระบบการให้
รางวัล ตามผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปรากฏ และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือระยะเวลาในการบริการประชาชน ลดความซ้ำซ้อน 
ของงาน และการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็นลง อันจะเป็นการใช้งบประมาณของหน่วยงานให้คุ้มค่ามากข้ึน 
 5. ส่ งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ตระหนักถึงการเป็นผู้ รับใช้ประชาชนในพ้ืนที่   
การให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว เสมอภาค และทั่วถึง อำนวยความสะดวกและลดขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
 6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาองค์ความรู้ ในวิชาชีพของตนอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึงการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้บุคลากรได้รับความรู้และสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น และส่งเสริมให้หน่วยงานเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ต่อไป  
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 7. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรนำหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
มาใช้อย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผลในทุกมิติหรือตัวชี้วัดที่รัฐบาลกำหนด  
 8. บุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต  สวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
และบรรยากาศที่สนับสนุนให้ข้าราชการลูกจ้าง มีความพึงพอใจแรงจูงในการทำงาน มีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงาน (Quality Of Worklife) 
 9. พัฒนาบุคลากรในสังกัดเพ่ือรองรับการขับเลื่อนขับเคลื่อนคนให้พร้อมในโลกยุคดิจิตอล 
ก้าวสู่การเป็นสถานที่ทำงานแบบดิจิตอล Digital Workplace อย่างสมบูรณ์ ตลอดจนบริหารจัดการการ
ทำงานผ่านระบบออนไลน์ให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสามารถนำแนวทางของ
โลก Social มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรม ตลอดจนการดำเนินงานภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 
 10. ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี 
คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้ในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลบ้านดู่ ตามแนวทางข้างต้นนั้น กำหนดให้ทุก
ตำแหน่ง ได้มีโอกาสที่จะได้รับการพัฒนา ในช่วงระยะเวลาตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี ซึ่งวิธีการพัฒนา อาจใช้
วิธีการใดวิธีการหนึ่ง เช่น การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การศึกษาหรือดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ 
ประกอบในการพัฒนาพนักงานส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดผลดีต่อ
ประชาชนและท้องถิ่น ซึ่งการพัฒนาแรกจะเน้นที่การพัฒนาพ้ืนฐานการปฏิบัติงานพ้ืนฐานของพนักงาน  
ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ เช่น  
  การบริหารโครงการ  
  การให้บริการ  
  การวิจัย  
   ทักษะการติดต่อสื่อสาร  
  การเขียนหนังสือราชการ  
  การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เป็นต้น  
 ส่วนการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ เทศบาลตำบลบ้านดู่เล็งเห็นว่า มีความสำคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากว่าบุคลากรที่มาดำรงตำแหน่ง ในสังกัดนั้น มีที่มาของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ต่างสถานที่  
ต่างภาค ต่างภาษาถิ่น ดังนั้น ในการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง 
ประกอบกับพฤติการณ์ปฏิบัติราชการ เป็นคุณลักษณะร่วมของพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกคนที่พึงมี เป็นการ 
หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม และค่านิยมพึงประสงค์ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
ประกอบด้วย  
  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
  การเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  
  การบริการเป็นเลิศ  
  การทำงานเป็นทีม  

 
 
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พนักงานส่วนท้องถิ่นและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลบ้านดู่ มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไป

ตามกฎหมายเพ่ือรักษาผลโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชน 
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ดังนี้  
  จริยธรรมหลัก 7 ข้อ (Core Values)  
      1. ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ  
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
     2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
     3. กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งท่ีถูกต้อง ชอบธรรม และตามกฎหมาย  
     4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ  
     5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังความสามารถ เพ่ือให้งานมีความ  
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและประชาชน  
     6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ โดยไม่นำความสัมพันธ์ส่วนตัว 
หรือความแตกต่างทางกาย สังคม และเศรษฐกิจมาทำให้เกิดความลำเอียง  
     7. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี และรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ รวมถึงเกียรติศักดิ์
ของความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น  

จริยธรรมทั่วไปและแนวทางความประพฤติ 9 ข้อ (General Conduct)  
     1. พึงตั้งม่ันอยู่ในศีลธรรม และคุณธรรมอันดีงามในการดำเนินชีวิต  
     2. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส และพร้อมรับการตรวจสอบจากประชาชนและ
หน่วยงานภายนอก  
     3. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน์ 
และความพึงพอใจของประชาชนเป็นหลัก  
     4. พึงละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบ การใช้ตำแหน่งหน้าที่ในทางที่ผิด หรือ  
การรับทรัพย์สินและผลประโยชน์ใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่  
     5. พึงศึกษา พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัย ก้าวทัน
เทคโนโลยีอยู่เสมอ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการทำงาน  
     6. พึงให้ความร่วมมือและการสนับสนุนอย่างดีแก่เครือข่ายภาคประชาชน ในการเข้า 
มาร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
     7. พึงรักษาวินัย วินัยทางการเงินการคลัง และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ของทางราชการอย่างเคร่งครัด  
     8. พึงสร้างความสัมพันธ์อันดีและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ระหว่างผู้บริหาร หัวหน้างาน 
และเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ เพ่ือสร้างบรรยากาศการทำงานที่ผาสุก  
     9. พึงปกป้อง รักษา และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างคุ้มค่า ประหยัด และเกิด 
ประโยชน์สูงสุดต่อท้องถิ่น  
 ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย  
 

 

13. ประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 
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สิ่งท่ีผู้บริหารพึงปรารถนา จะให้บุคลากรในองค์กรมี 
1. มีความรับผิดชอบ 
2. มีความซื่อสัตย์สุจริต 
3. มีวินัย 
4. มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ 
5. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
6. มีดุลพินิจที่ด ี
7. มีจิตสำนึกท่ีเปิดกว้าง 

สิ่งท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาพึงปรารถนาจากผู้บังคับบัญชา 
1. มีความเคารพนับถือรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
2. มีความเต็มใจที่จะเปิดเผยข้อมูลให้ทราบตามสมควร 
3. มีความเป็นธรรม 
4. มีน้ำใจ รู้จักถนอมน้ำใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
5. มีความสามารถในการกระตุ้นให้กำลังใจแก่หมู่คณะ 
6. มีความพร้อมที่จะยกย่องชมเชยลูกน้อง 
7. มีความพร้อมที่จะช่วยเหลือลูกน้อง 
8. มีเวลาว่างให้แก่ลูกน้องตามสมควร 

สิ่งท่ีเพื่อนร่วมงานพึงปรารถนา 
1. มีความร่วมมือ 
2. มีความซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะ 
3. ความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 
4. ความเอ้ือเฟ้ือความมีน้ำใจต่อกัน 
5. มีใจที่เปิดกว้าง 

ส่ิงท่ีประชาชนปรารถนา 
1. มีความเคารพนับถือผู้อื่นตามสมควร 
2. มีความเต็มใจที่จะให้บริการ 
3. มีความเป็นธรรม 
4. มีน้ำใจต่อผู้มาติดต่อราชการหรือผู้ขอรับบริการ 
5. มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้มาติดต่อราชการหรือผู้ขอรับบริการ 
6. รู้จักคุณค่าของเวลาของผู้มาติดต่อราชการหรือผู้ขอรับบริการ 

 
 

 
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นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร  

เป้าประสงค์ (Goals)  
มอบอำนาจในการตัดสินใจไปสู่ผู้บริหารระดับหน้างาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว  

ในการบริหารงานและการบริการประชาชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จำเป็น ตลอดจนมุ่งเน้น ให้มีการ
จัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามแผนงานและ
นโยบายที่วางไว้  

แนวทางปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ (Implementation Strategies)  
 เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุผลตามเป้าประสงค์ข้างต้น องค์กรจึงกำหนดแนวทางปฏิบัติไว้

ดังต่อไปนี้  
๑) การกระจายอำนาจ : มุ่งเน้นการกระจายอำนาจในการตัดสินใจไปสู่ผู้บริหารระดับ 

หัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการแก้ไขปัญหาหน้างาน  
๒) การวางแผนกลยุทธ์ : กำหนดแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นกรอบและทิศทางในการ

บริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  
๓) การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติงาน : จัดทำแผนปฏิบัติ งานประจำปี  (Action Plan)  

ตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการทำงานอย่างเป็นระบบ  
๔) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ : บริหารจัดการองค์กรโดยมุ่งเน้นคุณภาพ ด้วยความมุ่งมั่น 

รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและองค์กร  
๕) การติดตามและประเมินผล : จัดให้มีระบบการติดตามผลผ่านการประชุมประจำเดือน 

และแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบปัญหา อุปสรรค และนำมาปรับปรุงแก้ไข
อย่างต่อเนื่อง 

นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล  
เป้าประสงค์ (Goals)  

 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ทั่วถึงและต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  
ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการปฏิบัติงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร ตลอดจนมุ่งเน้นการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกในการบริการ สาธารณะ 
เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้  

กลยุทธ์ (Strategies)  
1) การวางแผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ : จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความสอดคล้องกับ

แผนอัตรากำลัง ๓ ปี และภารกิจอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของเทศบาลตำบล  
2) การสร้างเส้นทางความก้าวหน้า : จัดทำระบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

(Career Path) และแผนสืบทอดตำแหน่ง เพ่ือสร้างแรงจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับองค์กร  
3) การพัฒนาขีดความสามารถทุกระดับ : มุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ 

ยุคใหม่ และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตามสายอาชีพและตำแหน่งงาน  
อย่างต่อเนื่อง  

 

14. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
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4) การส่งเสริมคุณธรรมและวัฒนธรรมองค์กร : ปลูกฝังให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรม
องค์กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมมีความเสียสละอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและต่อต้านการทุจริต  
คอร์รัปชัน ทุกรูปแบบ 

5) การปรับปรุงระบบประเมินผลสัมฤทธิ์ : พัฒนาและปรับปรุงระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการให้มีความโปร่งใสเป็นธรรมชัดเจนตามตัวชี้วัด (KPIs) และเป็น
ที่ยอมรับของบุคลากร 

6) การบริหารจัดการด้วยระบบสมรรถนะ : จัดทำและนำระบบสมรรถนะ :(Competency) 
มาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างครบวงจรทั้งในด้านการสรรหา การเลื่อนขั้น
เงินเดือนการแต่งตั้ง/ปรับตำแหน่งการประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริหารผลตอบแทน 

นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 
เป้าประสงค์ (Goals)  

วางแผนและขับเคลื่อนให้มีโครงสร้างองค์กรระบบงานและการจัดทำกรอบอัตรากำลัง  
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวเพียงพอต่อการดำเนินงานของทุกส่วนราชการ
ตลอดจนพัฒนาระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิผลเชื่อมโยงผลสัมฤทธิ์ของงานเข้ากับระบบผลตอบแทน  
บนพื้นฐานการกำหนดสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานตามที่องค์กรคาดหวัง 

กลยุทธ์ (Strategies) 
1) การปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอัตรากำลัง : ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร

ระบบงาน และกรอบอัตรากำลังให้สอดคล้องกับปริมาณงานและภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม 
2) การบริหารกำลังคนตามพันธกิจ : บริหารและจัดสรรกำลังคนให้สอดคล้องกับความ

จำเป็นตามพันธกิจหลักขององค์กรเพื่อลดความซ้ำซ้อนและกระจายงานอย่างเป็นธรรม 
3) การพัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่า : ส่งเสริมและพัฒนาผลิตภาพ (Productivity)         

ของบุคลากรเพ่ือให้การใช้กำลังคนเกิดความคุ้มค่า และสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ราชการและประชาชน 
4) การพัฒนาระบบประเมินและติดตามผล : พัฒนาระบบการวางแผนควบคุมและติดตาม

ประเมินผลการใช้กำลังคนเพื่อให้มั่นใจว่าการจัดวางบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสะท้อนผลงานจริง 
5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนอัตรากำลังและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ KM  
เป้าประสงค์ (Goals)  

  ส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่องเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ภายในองค์กร อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และยกระดับองค์กรสู่การเป็น "องค์การ
แห่งการเรียนรู้" (Learning Organization) ที่สามารถรักษาและต่อยอดคลังปัญญาขององค์กรได้อย่างยั่งยืน  

กลยุทธ์ (Strategies)  
1) การสร้างความตระหนักรู้ : สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับ

กระบวนการ คุณค่า และประโยชน์ของการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  
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2) การส่งเสริมวัฒนธรรมการแบ่งปัน : ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) และการถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง  

3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ KM : พัฒนาช่องทางและระบบการจัดการ
ความรู้ในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงคลังความรู้ขององค์กรได้อย่างสะดวกรวดเร็วและ  
มีประสิทธิภาพ  

4) การขับเคลื่อนด้วยแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : จัดทำและขับเคลื่อน
แผนการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีแนวทางการดำเนินงาน ๔ ด้านหลัก ดังต่อไปนี้  

ก. กรอบกระบวนการจัดการความรู้ ๗ ขั้นตอน (KM Process)  
   องค์กรต้องขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ำเสมอผ่าน ๗ ขั้นตอนหลัก ได้แก่  
  1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) : วิเคราะห์ความรู้ที่จำเป็น 
ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร เพ่ือสำรวจว่าปัจจุบันองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง  
อยู่ในรูปแบบใด และอยู่ที่ใครทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
  2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition): 
แสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก จัดการรักษาองค์ความรู้เดิมที่มีคุณค่า 
และปรับปรุงหรือกำจัดความรู้ที่ล้าสมัย  
  3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization): วางโครงสร้างและ
จำแนกประเภทองค์ความรู้อย่างเป็นหมวดหมู่ เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับการจัดเก็บและค้นหาได้อย่างเป็นระบบ  
  4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  : (Knowledge Codification and 
Refinement): ปรับปรุงรูปแบบเนื้อหาและเอกสารองค์ความรู้ให้ เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาที่ เข้าใจง่าย  
และมีความถูกต้องสมบูรณ์  
  5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) : พัฒนาระบบที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึง
องค์ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คลังความรู้ดิจิทัล (Knowledge 
Base) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์  
  6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) : ดำเนินการผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น การจัดทำเอกสารและฐานข้อมูลสำหรับความรู้ที่เด่นชัด (Explicit Knowledge) 
และการจัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือทีมข้ามสายงานสำหรับความรู้ที่  
ฝังลึกในตัวบุคคล (Tacit Knowledge)  
  7) การเรียนรู้ (Learning) : ส่งเสริมให้เกิดวงจรการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง  
(สร้างองค์ความรู้นำไปใช้เกิดประสบการณ์ใหม่) เพ่ือให้การเรียนรู้กลายเป็นส่วนหนึ่งของงานประจำอย่างยั่งยืน  

 ข. กรอบแนวทางเชิงระบบและการเข้าถึงองค์ความรู้  
   เพ่ือสนับสนุนให้กระบวนการ ๗ ขั้นตอนข้างต้นมีประสิทธิภาพและปลอดภัยองค์กร
กำหนดแนวทางบริหารจัดการไว้ดังนี้   
  1) การกลั่นกรองโดยผู้เชี่ยวชาญ : แต่งตั้งคณะทำงานหรือผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละ 
สาขางาน เพื่อทำหน้าที่ประเมิน ตรวจสอบ และกลั่นกรองความถูกต้องแม่นยำขององค์ความรู้ก่อนการเผยแพร่
สู่สาธารณะ เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือขององค์กร  
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  2) ระบบความปลอดภัยและความม่ันคงของข้อมูล : กำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งจัดทำแผนฉุกเฉินและระบบสำรองข้อมูล (Backup & Disaster 
Recovery Plan) เพ่ือรองรับสถานการณ์ภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ไม่สงบ  
  3) การประเมินและปรับปรุงดัชนีความสำเร็จ : นำผลการประเมินการจัดการ
ความรู้ไปวิเคราะห์ร่วมกับตัวชี้วัดขององค์กร หากมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์หรือกลยุทธ์ องค์กรต้องทบทวน
และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ให้สอดรับทันที  

 ค. การสร้างและพัฒนาเครือข่ายองค์ความรู้ (Knowledge Networking)  
  1) การสร้างทีมงานขับเคลื่อน : ชี้แจงแนวคิดการจัดการความรู้แก่บุคลากร 
ทุกระดับ โดยมีผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer: CKO) และแกนนำ KM ร่วมกัน
ขับเคลื่อน โดยเน้นการบูรณาการกระบวนการ KM เข้ากับงานประจำโดยไม่สร้างภาระเพ่ิม  
  2) การสร้างเครือข่ายแก้ปัญหาภายในหน่วยงาน : กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้โดยใช้ปัญหา ข้อติดขัด หรือความเสี่ยงหน้างานเป็นตัวตั้ง พร้อมเปิดโอกาสให้บุคลากรได้บอกเล่า
เรื่องราวความสำเร็จ (Success Stories) เพ่ือถอดบทเรียนร่วมกันไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice)  
  3) การสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน : เชื่อมโยงกลุ่มงานต่างๆ โดยใช้ Best 
Practice เป็นแกนกลาง จัดทำแผนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาคลังความรู้อิเล็กทรอนิกส์
ร่วมกัน พร้อมทั้งจัดให้มีระบบการยกย่องชมเชยและให้รางวัลแก่เครือข่ายที่มีผลงานเด่นชัด  
  4) ปัจจัยแห่ งความสำเร็จ  (Key Success Factors) : การสร้างเครือข่ าย 
จะบรรลุผลได้ ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารทุกระดับ มีทีมงานที่มีประสบการณ์ มีเวที
แลกเปลี่ยนที่ชัดเจนในชีวิตประจำวัน และมีการเสริมแรงด้วยระบบรางวัลและการยกย่องชมเชย  

 ง. การบริหารจัดการองค์ความรู้และสารสนเทศตามแนวทาง PMQA หมวด ๔  
   เพ่ือมุ่งสู่มาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐที่ เป็นเลิศ (PMQA) ส่วนราชการ 
ต้องดำเนินการ ดังนี้  
  1) ระบบฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ : จัดให้มีระบบฐานข้อมูลผลการดำเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการที่มีความครอบคลุม ถูกต้อง และ  
เป็นปัจจุบัน (Real-time / Up-to-date)  
  2) การพัฒนาฐานข้อมูลกระบวนการสร้างคุณค่า : ทบทวนและพัฒนาฐานข้อมูล  
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า (Value Creation Processes) อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้สอดรับกับบริบทและภารกิจปัจจุบันขององค์กร  
  3) การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส และเหมาะสม  
  4) ระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Warning System) : จัดให้มีระบบติดตาม เฝ้าระวัง 
และเตือนภัยในการปฏิบัติราชการ เช่น ระบบสัญญาณไฟจราจร (Dashboard/Traffic Light System)  
เพ่ือบ่งชี้และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที  
  5) การบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศ : จัดทำระบบบริหารความเสี่ยงและการ
รักษาความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล สารสนเทศ และเครือข่าย เพ่ือป้องกันความเสียหาย  และการ
โจรกรรมข้อมูล  
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  6) เกณฑ์สัมฤทธิ์ของผลการจัดการความรู้ : ดำเนินการจัดทำและนำแผน KM 
Action Plan ไปปฏิบัติจริง โดยต้องแสดงผลการจัดการความรู้อย่างน้อย ๓ องค์ความรู้หลักตามแนวทาง  
ที่กำหนด และต้องมีอัตราการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
ในทุกกิจกรรม 

นโยบายด้านภาระงาน  
 1. การกำหนดและจัดทำเอกสารภาระงาน (Clear Definition)  

• ทุกคนต้องชัดเจน : บุคลากรทุกคนในองค์กรต้องมีการกำหนดภาระงาน (Workload) 
ของตัวเองอย่างชัดเจน ไม่มีจุดทับซ้อน  

• ต้องมีคู่มือ : ทุกตำแหน่ง/ทุกลักษณะงาน จะต้องมี "คู่มือการปฏิบัติงาน (SOP)" เพ่ือใช้
เป็นมาตรฐานในการทำงาน  

 2. การสื่อสารและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  
• ประชุมทบทวนทุกเดือน : ทุกส่วนงานต้องจัดประชุมภายในเป็นประจำทุกเดือน เพ่ือ :  

➢ รายงานผลการดำเนินงาน  
➢ ร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เจอ  
➢ ปรับปรุงภาระงานให้สอดคล้องกับความเป็นจริง  

• พัฒนาและเรียนรู้ร่วมกัน : บุคลากรต้องศึกษาและทำความเข้าใจภาระงานร่วมกันอย่าง
สม่ำเสมอ ไม่ต่างคนต่างทำ  

 3. กลไกการขับเคลื่อนและการประเมินผล (Governance & Review)  
• ฝ่ายการเจ้าหน้าที่เป็นแกนหลัก : ให้ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ เป็นผู้ควบคุมหลักในการจัดทำ 

"คำสั่งการแบ่งงานและกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ" โดยแยกตามส่วนราชการอย่าง
ชัดเจน  

• ทบทวนตามรอบ : กำหนดให้มีการทบทวนหน้าที่ความรับผิดชอบใน 2 เงื่อนไขคือ :  
   1. ทุกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
   2. เมื่อมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมีนัยสำคัญ  

 ➢ ขั้นตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Implementation Steps)  
  1. ออกคำสั่งแบ่งงาน (ฝ่ายการเจ้าหน้าที่) : ขั้นตอนแรกเริ่ม ฝ่ายการเจ้าหน้าที่จัดทำ
โครงสร้างส่วนราชการ หน้าที่ความรับผิดชอบแยกตามส่วนราชการเสนอผู้บริหารลงนาม และแจ้งให้ 
แต่ละสำนัก/ กอง ดำเนินการออกคำสั่งแบ่งงาน   
  2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (ทุกส่วนงาน) : สร้างมาตรฐานเมื่อได้รับคำสั่งและทราบหน้าที่
แล้ว บุคลากรแต่ละคน/แต่ละฝ่าย ร่วมกันเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) ของตนเองเพ่ือเป็นแนวทางท่ีชัดเจน  
  3. ขับเคลื่อนการประชุมประจำเดือน (ทุกสำนัก/กอง) : ดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ หัวหน้า
ส่วนราชการจัดประชุมภายในทุกเดือน เพ่ือติดตามงาน แก้ปัญหา และปรับปรุงภาระงานหน้างานจริง  
  4. ทบทวนตามรอบประเมิน/เม่ือเปลี่ยนโครงสร้าง : การรักษามาตรฐาน ฝ่ายการเจ้าหน้าที่
ร่วมกับหัวหน้าส่วนฯ ตรวจสอบภาระงานอีกครั้งเมื่อครบรอบการประเมินผล หรือเมื่อมีงานใหม่ เพ่ิมเข้ามา  
เพ่ือปรับปรุงคำสั่งให้เป็นปัจจุบัน  
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นโยบายด้านระบบสารสนเทศ  
 1. การพัฒนาระบบเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน (e-Government & Workflow)  

• เชื่อมโยงภาระงานสู่ระบบดิจิทัล : เปลี่ยนคู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) ให้กลายเป็นระบบ
สารสนเทศหรือระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึง
ขั้นตอนการทำงานได้จากทุกที่  

• ระบบติดตามภาระงาน (Task Tracking) : มีระบบการรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำเดือนแบบออนไลน์ เพ่ือลดเวลาในการประชุมและเห็นภาพรวมความคืบหน้า  
ของทุกส่วนราชการในเทศบาลตำบลบ้านดู่  

 2. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity & PDPA)  
• การกำหนดสิทธิ์เข้าถึงข้อมูล (Access Control) : บุคลากรจะเข้าถึงข้อมูลระบบได้ตาม 

"หน้าที่ความรับผิดชอบ" ในคำสั่งแบ่งงานเท่านั้น เพ่ือป้องกันข้อมูลรั่วไหล  
• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : ระบบสารสนเทศที่จัดเก็บข้อมูลประชาชน (เช่น ระบบ

ภาษี, ระบบเบี้ยยังชีพ) ต้องสอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
• การสำรองข้ อ มู ล  (Backup Policy) : มี ก ารสำรองข้ อมู ล ส ำคัญ ขององค์ ก ร 

อย่างสม่ำเสมอและปลอดภัย เพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉิน  
 3. การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร (Digital Literacy)  

• การศึกษาและพัฒนาต่อเนื่อง : จัดให้มีการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศใหม่ ๆ 
ร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือไม่ให้เกิดช่องว่างทางทักษะ (Digital Divide) ในองค์กร  

• ช่วยเหลือและสนับสนุน (IT Support) : มีช่องทางให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาด้าน     
ไอที แก่บุคลากรภายในเพื่อไม่ให้ระบบสารสนเทศกลายเป็นอุปสรรคในการทำงาน  

 4. การบำรุงรักษาและการปรับปรุงระบบ (Maintenance & Review)  
• ทบทวนตามรอบการใช้งาน : มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทุกรอบ

ปีงบประมาณ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงภาระงานหลักของเทศบาล เพ่ือปรับปรุงระบบ 
ให้ทันสมัย  

 ➢ ขั้นตอนการขับเคลื่อนนโยบายไอทีสู่การปฏิบัติ  
  เพ่ือให้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยผ่อนแรงและเพ่ิมประสิทธิภาพ ไม่ใช่สร้างภาระเพ่ิม 
แนะนำให้เริ่มเดินตามกระบวนการนี้  
  1) สำรวจความพร้อมและอุปกรณ์ (IT Audit) : สำรวจต้นทุนเดิม เจ้าหน้าที่ไอทีสำรวจ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายภายในเทศบาลตำบลบ้านดู่ และทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานของบุคลากร  
ในปัจจุบัน  
  2) จัดทำแนวปฏิบัติการใช้งาน (IT Governance) : วางกติกาการใช้ร่วมกันออกประกาศ
แนวทางการใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการรักษาความลับของทางราชการ เพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติไปใน
แนวทางเดียวกัน  
  3) นำระบบมาช่วยงาน (Implementation) : เริ่มใช้งานจริงเริ่มนำระบบสารสนเทศมาใช้
ในงานที่มีความพร้อมก่อน เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบจัดเก็บเอกสารคู่มือ เพ่ือลดการใช้
กระดาษ (Paperless)  
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  4) ติดตามผลและทบทวนระบบ : ประเมินและอัปเดตประเมินผลการใช้งานระบบร่วมกับ
การประชุมประจำเดือนของแต่ละส่วนราชการ เพ่ือนำปัญหามาปรับปรุงระบบให้ตรงใจผู้ใช้งานมากท่ีสุด  

นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร  
 1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน (Internal Engagement)  

• ร่วมคิด ร่วมวางแผน : ในการประชุมประจำเดือนของทุกส่วนราชการ (ตามนโยบาย
ภาระงาน) ต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้เสนอไอเดีย ออกความคิดเห็น  
ในการปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน ไม่ใช่เพียงการสั่งการจากบนลงล่าง (Top-down)  

• โปร่งใสในองค์กร : บริหารงานบุคคลด้วยความโปร่งใส มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น หรือ
ข้อร้องเรียนของพนักงานภายในเทศบาลตำบลบ้านดู่ เพ่ือสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี  

 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคีเครือข่าย (Public Participation)  
• ร่วมจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น : จัดให้มีกระบวนการ "ประชาคมหมู่บ้าน/ตำบล" เพ่ือรับ

ฟังปัญหาและความต้องการของประชาชนโดยตรง ก่อนนำมาจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล 
และเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย  

• เปิดรับฟังความคิดเห็น (Public Hearing) : ก่อนดำเนินโครงการขนาดใหญ่  ที่มี
ผลกระทบต่อชุมชนหรือสิ่งแวดล้อม ต้องมีการให้ข้อมูลและรับฟังเสียงของประชาชน  
ในพ้ืนที่ก่อนเสมอ  

• บูรณาการร่วมกับภาคส่วนอ่ืน : สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ ผู้นำชุมชน , อสม.  
กลุ่มพัฒนาสตรี, รพ.สต., โรงเรียน และวัดในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลบ้านดู่ เพ่ือร่วมกัน
ขับเคลื่อนงาน  

 3. การเปิดเผยข้อมูลและการตรวจสอบได้ (Accountability & Transparency)  
• เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) : นำระบบสารสนเทศ (ตามนโยบายไอที) มาใช้

เปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินงาน งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านเว็บไซต์และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาล เพ่ือให้ประชาชนตรวจสอบได้ง่าย  

• ช่องทางร้องเรียนและเสนอแนะ : จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และ
ข้อเสนอแนะในการบริหารงานที่เข้าถึงง่าย เช่น กล่องรับความคิดเห็น , เพจเฟสบุ๊ก 
เทศบาล, และระบบแจ้งเรื่องออนไลน์ (เช่น Line Official / Website)  

นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ กระบวนการบริหารงานบุคคลในด้านต่าง ๆ 
ตั้งแต่การกำหนดโครงสร้างส่วนราชการ การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง การโอนย้าย การพัฒนา  
การวางแผนอัตรากำลัง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน การลงโทษ 
และการให้พ้นจากตำแหน่ง ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็น
ระบบที่ยึดถือหลักคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 
เพ่ือให้สามารถบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้น 
เทศบาลตำบลบ้านดู่ จึงประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ไว้ดังนี้  
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 1. การกำหนดโครงสร้างส่วนราชการ ให้เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้องว่าด้วยการนั้น โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของการบริหารงาน ปริมาณงาน ตลอดจนความยุ่งยากซับซ้อนของงาน โดยมิให้เป็นการกำหนด
โครงสร้างส่วนราชการเพ่ือรองรับตัวบุคคลแต่ประการใด  
 2. การบริหารทรัพยากรบุคคลตามระเบียบกฎหมาย ทั้งในด้านการวางแผนอัตรากำลัง การสรรหา 
การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนระดับ การโอนย้าย และกิจกรรม
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืน ๆ ต้องมีความถูกต้องตามระเบียบหรือข้อกฎหมายที่กำหนด และ
ดำเนินการอย่างทันเวลา  
 3. ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ มุ่งมั่นให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม และปราศจากการเลือก
ปฏิบัติในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 4. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้เกิดผลผลิตจาก  
การเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้  
เพ่ือพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายขององค์กร  
 5. การสร้างความสมดุลในการทำงานและการใช้ชีวิต (Work-Life Balance) สนับสนุนให้
บุคลากรสามารถจัดสรรชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการใช้ชีวิตอย่าง
สมดุล สามารถสร้างความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน  
 6. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ จัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า โดยเชื่อมโยงผลการประเมินกับความก้าวหน้าและการ  
ตอบแทนความดีความชอบอย่างเป็นธรรม  
 7. ค่าตอบแทน สวัสดิการ และความก้าวหน้า ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับค่าตอบแทน สวัสดิการ 
ที่เป็นธรรม มีความปลอดภัยในที่ทำงาน และมีความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเหมาะสมตามที่ระเบียบ
กฎหมายกำหนด  
 8. คุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม รักษาวินัยอย่างเคร่งครัด และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  

นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ  
 สำหรับ "นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ (Fiscal & Budgetary Policy)" ของเทศบาล
ตำบลบ้านดู่ ถือเป็นเสาหลักสุดท้ายที่สำคัญมากในการค้ำจุนทุกนโยบายข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำระบบ
สารสนเทศ การจัดกระบวนการมีส่วนร่วม หรือการพัฒนาบุคลากร ล้วนต้องขับเคลื่อนด้วยงบประมาณทั้งสิ้น 
นโยบายด้านนี้จึงต้องมุ่งเน้นความ "คุ้มค่า โปร่งใส และวินัยทางการเงินการคลัง" เพ่ือให้เงินภาษีของ
ประชาชนเกิดประโยชน์สูงสุด โดยแบ่งออกเป็น 4 มิติหลัก ดังนี้  
 ➢ ร่างกรอบนโยบายด้านการเงินและงบประมาณ เทศบาลตำบลบ้านดู่  

1. การจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance-Based Budgeting)  
• เชื่อมโยงงบประมาณกับภาระงาน : การจัดสรรงบประมาณโครงการต้อง

สอดคล้องกับ นโยบายด้านภาระงาน โดยมุ่งเน้นโครงการที่มีแผนงานชัดเจน  
มีผู้รับผิดชอบแน่นอน และตอบสนองต่อตัวชี้วัดความสำเร็จของเทศบาลตำบล
บ้านดู่ 
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• จัดลำดับความสำคัญ (Prioritization) : มุ่งเน้นการจัดสรรงบประมาณ 
ลงสู่โครงการที่แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเร่งด่วนของประชาชนเป็นอันดับแรก 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและคุณภาพชีวิต  

2. การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ (Revenue Enhancement)  
• ใช้เทคโนโลยีช่วยจัดเก็บ : นำระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) และระบบ

จัดการภาษีออนไลน์ เข้ามาช่วยในการสำรวจและจัดเก็บภาษีที่ ดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง รวมถึงค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เพ่ือความถูกต้อง ครบถ้วน และ 
เป็นธรรม (สอดรับกับนโยบายด้านระบบสารสนเทศ)  

• อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน : พัฒนาช่องทางการชำระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมผ่านระบบออนไลน์ (e-Payment) หรือคิวอาร์โค้ด เพ่ือลดขั้นตอน
และเพ่ิมความสะดวกให้ประชาชน  

3. การบริหารงบประมาณด้วยความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม (Participatory 
Budgeting)  
• ประชาชนร่วมจัดสรร : นำผลจากการประชาคมหมู่บ้านและตำบล (จากนโยบาย

ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร) มาเป็นสาระสำคัญในการจัดทำเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี เพ่ือให้งบประมาณตรงกับความต้องการของชุมชนจริง  

• เปิดเผยและตรวจสอบได้ : เปิดเผยข้อมูลการเงิน การคลัง และรายงานการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีอย่างละเอียดผ่านทางเว็บไซต์ เทศบาลตำบลบ้านดู่ 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส (ตามหลักการประเมิน ITA)  

4. การรักษาวินัยการเงินการคลังและการควบคุมภายใน (Fiscal Discipline)  
• ปฏิบัติตามกฎหมายเคร่งครัด : การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 

ต้องเป็นไปตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐและ  
ระเบียกระทรวงมหาดไทยอย่างเคร่งครัด  

• ระบบควบคุมภายในที่ เข้มแข็ง: มีการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือประเมินความเสี่ยง ป้องกันการทุจริต และลดความผิดพลาด
ในการบริหารเงินงบประมาณ  

 ➢ ขั้นตอนการบริหารวงจรงบประมาณ เทศบาลตำบลบ้านดู่ (Budgetary Cycle)  
  เพ่ือให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามรอบ
ปีงบประมาณ แนะนำให้วางกระบวนการทำงานไว้เป็นระบบ ดังนี้  
  1. ประมาณการรายรับและรับฟังความเห็น (Planning) : ช่วงตุลาคม – เมษายน  
กองคลังประมาณการรายรับ และประสานสำนักปลัดเทศบาล เพ่ือนำข้อมูลจากเวทีประชาคมหมู่บ้าน  
มาวิเคราะห์จัดทำร่างแผนงานและโครงการ  

  2. จัดทำและตราเทศบัญญัติงบประมาณ (Approval) : ช่วงพฤษภาคม – สิงหาคม 
คณะกรรมการสนับสนุนฯ และคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล จัดทำร่าง เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี เสนอต่อสภาเทศบาลตำบลบ้านดู่ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและส่งให้นายอำเภออนุมัติ  
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  3. บริหารและควบคุมการเบิกจ่าย (Execution) : ช่วงตุลาคม – กันยายน ปีถัดไป ทุกส่วน
ราชการดำเนินโครงการตามคำสั่งแบ่งงาน โดยกองคลังกำกับดูแลการเบิกจ่ายเงินและกระบวนการพัสดุ  
ให้ถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามแผน  

  4. รายงานผลและตรวจสอบความคุ้มค่า (Evaluation) : ช่วงตุลาคมเป็นต้นไป จัดทำ
รายงานการเงินและงบประมาณรายจ่ายแสดงผลการดำเนินงานอัปเดตให้ประชาชนทราบ และส่งให้สำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ตรวจสอบประจำปี  
 ➢ ตารางสรุปการเชื่อมโยง 5 นโยบายหลักของเทศบาลตำบลบ้านดู่  
  เมื่อรวมนโยบายด้านการเงินและงบประมาณเข้ามา จะเห็นว่าเทศบาลตำบลบ้านดู่   
มีโครงสร้างนโยบายที่เกื้อหนุนกันเป็นระบบ (Total Synergy) ดังนี้ : 

นโนบายหลัก สิ่งท่ีส่งมอบให้กับองค์กร จุดเชื่อมโยงกับนโยบายการเงินและงบประมาณ 
1. ด้านภาระงาน ความชัดเจนของหน้าที่และ

คู่มือ (SOP) 
ช่วยให้จัดสรรงบประมาณได้ตรงตัวผู้รับผิดชอบ
โครงการ ไม่ซ้ำซ้อน 

2. ด้านระบบสารสนเทศ เครื่องมือ ดิจิทัล และความ
ปลอดภัย 

ใช้ระบบ e-payment และ GIS เพ่ิมรายได้และ
อำนวยความสะดวกการจ่ายภาษี 

3. ด้านการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และเสียงของ
ประชาชน 

เป็นสาระสำคัญในการจัดตั้งโครงการในเทศบัญญัติ
งบประมาณ 

4. ด้านการพัฒนาบุคคล ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และ 
จริยธรรม 

พัฒนาเจ้าหน้าที่พัสดุ/การเงิน ให้แม่นยำข้อระเบียบ 
กฎหมาย ลดความเสี่ยงทางการคลัง 

5. ด้านการเงินและ
งบประมาณ 

ทรัพยากร ขุมกำลัง และ
วินัยการคลัง 

เป็นตัวปลดล็อกงบประมาณสนับสนุนให้  
4 นโยบายข้างต้นสำเร็จได้จริง 

 ➢ ร่างกรอบนโยบายด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เทศบาลตำบลบ้านดู่ 
1. การสืบสานประเพณีและวิถีชีวิตดั้งเดิม (Tradition Preservation) 

• สนับสนุนงานประเพณีสำคัญ : จัดสรรงบประมาณ (ตามนโยบายการเงินฯ) และ
ร่วมมือกับชุมชนในการจัดงานประเพณี ประจำปี  เช่น  งานปอยหลวง  
งานตานก๋วยฉลาก ประเพณีสงกรานต์ (ปี๋ใหม่เมือง) ลอยกระทง (ยี่เป็ง) หรือ
ประเพณีเฉพาะของกลุ่มชาติพันธุ์ในพ้ืนที่ ให้คงความงดงามตามแบบแผนดั้งเดิม 

• ฟื้นฟูวัฒนธรรมที่กำลังจะสูญหาย : สำรวจและฟ้ืนฟูการละเล่น ดนตรีพ้ืนบ้าน 
(เช่น สะล้อ ซอ ซึง) วรรณกรรมท้องถิ่น หรือเครื่องแต่งกายพ้ืนเมือง เพ่ือไม่ให้
เลือนหายไปตามกาลเวลา 

2. การอนุรักษ์และการจัดการแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ (Heritage & Learning 
Center)  

• ดูแลรักษาโบราณสถานและศาสนสถาน: ประสานงานกับกรมศิลปากร วัด และ 
ชุมชน ในการบูรณะปฏิสังขรณ์และดูแลภูมิทัศน์รอบแหล่งโบราณสถาน สถานที่ 
ศักดิ์สิทธิ์ หรือพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในเขตเทศบาลตำบลบ้านดู่  
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• จัดตั้งศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญา : สนับสนุนให้มีพ้ืนที่สำหรับ "ปราชญ์ชาวบ้าน" ใน
การถ่ายทอดองค์ความรู้ เช่น งานหัตถกรรม การจักสาน การทอผ้า หรือการ
ทำอาหารพื้นเมือง ให้แก่เยาวชนรุ่นหลัง (เชื่อมโยงกับ นโยบายการพัฒนา บุคคล
ในมิติเยาวชนและชุมชน)  

3. การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยวัฒนธรรมสร้างสรรค์ (Creative Economy)  
• ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) : พัฒนาหมู่บ้านวัฒนธรรม หรือ

เส้นทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์/วิถีชีวิต เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ช่วยสร้างงาน
และกระจายรายได้สู่ชุมชนโดยตรง  

• ต่อยอดผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น (OTOP) : ส่งเสริมการนำลวดลาย อัตลักษณ์ หรือ
เรื่องราว (Storytelling) ของตำบลบ้านดู่ มาพัฒนาเป็นบรรจุภัณฑ์หรือสินค้า
ชุมชนให้มีความร่วมสมัยและเพ่ิมมูลค่าได้มากขึ้น  

4. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการอนุรักษ์ (Digital Cultural Archive)  
• จัดทำคลังข้อมูลวัฒนธรรมออนไลน์ : นำนโยบายด้านระบบสารสนเทศ 

มาประยุกต์ใช้ โดยการบันทึกภาพ วิดีโอ หรือองค์ความรู้ของปราชญ์ชาวบ้าน 
ประวัติศาสตร์ชุมชน ลงในระบบดิจิทัล (คลังข้อมูลวัฒนธรรม/e-Museum) 
เพ่ือให้เยาวชนและผู้ที่สนใจสามารถเข้าศึกษาได้ง่ายผ่านเว็บไซต์ เทศบาลตำบล
บ้านดู่  

 ➢ การบูรณาการ "การมีส่วนร่วม" และ "งบประมาณ" สู่การปฏิบัติ  
  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมจะสำเร็จและยั่งยืนไม่ได้เลย หากเกิดจากภาครัฐสั่งการเพียง
อย่างเดียว เทศบาลตำบลบ้านดู่สามารถใช้โมเดลความร่วมมือ "บวร" (บ้าน วัด โรงเรียน/ราชการ) ในการ
ขับเคลื่อน ดังนี้ 

ภาคีเครือข่าย บทบาทหน้าที่ในการขับเคลื่อนนโยบายวัฒนธรรม 
บ้าน (ชุมชน/ปราชญ์ชาวบ้าน) เป็นผู้ส่งต่อถ่ายทอดองค์ความรู้ ขนบธรรมเนียม วิถีชีวิต และเป็นแกนหลัก 

ในการจัดงานประเพณีในระดับหมู่บ้าน 
วัด (ศาสนสถาน) เป็นศูนย์รวมจิตใจ ศูนย์กลางการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม และเป็นแหล่ง

รวบรวมโบราณวัตถุ/ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
โรงเรียน/ เทศบาลตำบล 
บ้านดู่ 

โรงเรียน : บรรจุหลักสูตรท้องถิ่นให้เด็ก ๆ ได้เรียนรู้ดนตรีหรือศิลปะพ้ืนบ้าน  
เทศบาลตำบลบ้านดู่ : สนับสนุนงบประมาณ วางระบบสารสนเทศ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์และอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ   

นโยบายคุณธรรมจริยธรรมเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
 นโยบายคุณธรรมจริยธรรมของเทศบาลตำบลบ้านดู่ (อ้างอิงตามมาตรฐาน ก.ถ.) จะเห็นได้ว่านโยบาย
นี้ไม่ได้เป็นเพียงแค่หลักลอย แต่คือ "เข็มทิศความประพฤติ" ที่เชื่อมโยงและร้อยเรียงเข้ากับอีก 5 นโยบาย
หลักที่รวบรวมมาก่อนหน้านี้ได้อย่างเป็นเนื้อเดียวกัน เพ่ือให้เห็นภาพ การนำไปปฏิบัติในองค์กรชัดเจนขึ้น  
จึงขอสรุปและวิเคราะห์จุดเชื่อมโยง (Synergy) ระหว่างหลักคุณธรรมจริยธรรม 5 ข้อนี้ กับนโยบายด้านอ่ืน ๆ 
ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ออกเป็นรายละเอียด ดังนี้  
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 ➢ สรุปหลักคุณธรรมจริยธรรม เทศบาลตำบลบ้านดู่ และจุดเชื่อมโยงระบบงาน  
1. ความซ่ือสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ (Integrity & Accountability)  

• สาระสำคัญ : ดำรงตนในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ เสียสละ  
และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

• เชื่อมโยงนโยบายด้านการเงินฯ และด้านภาระงาน : เป็นเกราะป้องกันสำคัญ 
ในการอนุมัติ/เบิกจ่ายงบประมาณให้ถูกต้องตามระเบียบ และทำให้บุคลากร
รับผิดชอบต่อ "หน้าที่ในคำสั่งแบ่งงาน" อย่างเต็มความสามารถ ไม่ละทิ้งหน้าที่  

2. ความเปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ (Transparency)  
• สาระสำคัญ : ปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน  
• เชื่อมโยงนโยบายด้านระบบสารสนเทศและด้านการมีส่วนร่วม : ขับเคลื่อนโดย

การนำระบบไอทีมาใช้เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลสาธารณะ (ITA) และ
เปิดช่องทาง ให้ประชาชนเข้ามาร่วมตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลตำบล
บ้านดู่  

3. การบริการที่เสมอภาคและยึดประชาชนเป็นหลัก (Citizen-Centric Service)  
• สาระสำคัญ : บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี และ 

เอาประโยชน์ของประชาชนเป็นตัวตั้ง  
• เชื่อมโยงนโยบายด้านการมีส่วนร่วมและด้านระบบสารสนเทศ : มุ่งเน้นการ

เปิดรับฟังเสียงของประชาชนผ่านเวทีประชาคม และนำระบบดิจิทัลมาช่วยลด
ขั้นตอนการบริการ (เช่น e-Service) เพ่ื อให้ประชาชนได้รับความสะดวก 
และรวดเร็วที่สุด  

4. การมุ่งผลสัมฤทธิ์และความคุ้มค่า (Performance & Value for Money)  
• สาระสำคัญ : ทำงานโดยยึดผลสำเร็จของงานเป็นหลัก และใช้ทรัพยากร 

อย่างคุ้มค่าสูงสุด  
• เชื่อมโยงนโยบายด้านภาระงานและด้านการเงินฯ : สอดรับกับการประชุมทบทวน

ภาระงานและปัญหาอุปสรรคประจำเดือน เพ่ือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
รวมถึงการวางแผนงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ไม่ให้เงินภาษีสูญเปล่า  

5. การพัฒนาตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ (Continuous Learning)  
• สาระสำคัญ : ใฝ่รู้ พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของตนเองให้ก้าวทัน  

ความเปลี่ยนแปลง  
• เชื่อมโยงนโยบายด้านการพัฒนาบุคคลและด้านระบบสารสนเทศ : ข้าราชการ

และพนักงาน ต้องกระตือรือร้นในการฝึกอบรม ยกระดับทักษะดิจิทัล และศึกษา
คู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) ใหม่ ๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
ข้อกฎหมาย  

 ➢ แนวทางการขับเคลื่อนประมวลจริยธรรมสู่การปฏิบัติ (Implementation)  
  เพ่ือให้ค่านิยมทั้ง 5 ข้อนี้ ซึมลึกเข้าไปในวัฒนธรรมการทำงานของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ไม่ใช่
เพียงแค่ตัวหนังสือบนแผ่นป้าย แนะนำให้ใช้กระบวนการขับเคลื่อน ดังนี้  
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  1. จัดตั้งคณะทำงานและประกาศเจตนารมณ์ : ขั้นตอนประกาศและสร้างแกนนำผู้บริหาร 
เทศบาลตำบลบ้านดู่ นำทีมหัวหน้าส่วนราชการร่วมประกาศเจตนารมณ์ "สุจริต โปร่งใส" และตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนจริยธรรมเพื่อเป็นแกนหลักในองค์กร  
  2. สอดแทรกในการพัฒนาบุคลากรและการประชุมประจำเดือน : ปลูกฝังวิธีคิดนำหลัก
คุณธรรม 5 ข้อนี้ เข้าไปเป็นหนึ่งในวิชาหลักของการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และใช้เวทีประชุมประจำเดือน  
ยกย่องเจ้าหน้าที่ท่ีมีพฤติกรรมบริการดีเด่น  
  3. สร้างช่องทางประเมินและร้องเรียนที่ปลอดภัย : นำเทคโนโลยีช่วยเสริมใช้ระบบ
สารสนเทศจัดทำช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือกล่องแสดงความคิดเห็นออนไลน์ที่มีระบบปกปิด
ตัวตนผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือความปลอดภัยและโปร่งใส  
  4. ประเมินผลผ่านเกณฑ์ ITA ประจำปี : วัดผลความสำเร็จใช้เป็นกรอบในการตอบ  
แบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ทั้งมุมมองภายใน (IIT) และมุมมองของประชาชนผู้มารับบริการ 
ภายนอก (EIT) เพ่ือปรับปรุงในรอบปีถัดไป  

นโยบายด้านสวัสดิการและความสัมพันธ์ในองค์กร  
เป้าประสงค์ (Goals)  

  เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญและกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและความพึงพอใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานและพัฒนา
สมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ  
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงานตามความจำเป็นและเหมาะสมให้เป็นไปตาม  
ที่กฎหมายกำหนด และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน 
ทุกระดับ  

กลยุทธ์ (Strategies)  
  1. สร้างความรู้และความเข้าใจ ให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของ  
การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)  
  2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กร ที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและการถ่ายทอด 
ความรู้ระหว่างบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
  3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึง  
องค์ความรู้ต่าง ๆ ขององค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  4. พัฒนาระบบสวัสดิการและสิ่งจูงใจ : ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ตลอดจนการ 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในที่ทำงานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  
  5. สร้างและพัฒนาช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  
ที่เปิดกว้าง โปร่งใส และท่ัวถึง เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับชั้น  
  6. สนับสนุนการจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ และกิจกรรมส่งเสริมความผูกพัน  
ในองค์กร เพ่ือทลายกำแพงระหว่างส่วนราชการ และเสริมสร้างความร่วมมืออันดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน  

 
 (ลงชื่อ)   

(นายศรีเนตร์  ธนาคำ) 
นายกเทศมนตรีตำบลบ้านดู่ 
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