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ส่วนที่ 1  หลักการและเหตุผล 

1.1 หลักการและเหตุผล  
           ปัจจุบันการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นถือได้ว่ามีบทบาทสำคัญในขับเคลื่อนนโยบายของรัฐไปสู่ 

การปฏิบัติในระดับพื้นที่ท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดการสิ่งแวดล้อม การสาธารณสุข 
การศึกษา การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลและเมืองอัจฉริยะ (Smart City)            
ส่งผลให้องค์กรปกครองต้องปรับรูปแบบการทำงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม สมัยใหม่ อาทิ         
การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ การบริหารงานแบบบูรณาการ และ 
การสื่อสารกับประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล ความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นมิได้ขึ้นอยู่กับนโยบายหรือ
ทรัพยากรเพียงอย่างเดียว หากแต่ขึ้นอยู่กับคุณภาพและศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่น ซึ่งเป็นกลไกสำคัญใน 
การขับเคลื่อนภารกิจของรัฐในระดับพื้นที่ บุคลากรท้องถิ่นในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับบทบาทและความรับผิดชอบ       
ที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งความท้าทายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งการขาดแคลนทักษะเฉพาะด้าน       
การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพการบริหารจัดการบุคลากรต่างรุ่น  ช่องว่างระหว่างวัย (Generation Gap)            
การปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ตลอดจนข้อจำกัด ด้านงบประมาณและทรัพยากรภาครัฐ บริบทดังกล่าว  
ส่งผลให้รูปแบบการทำงานของบุคลากรท้องถิ่นต้องปรับเปลี่ยนจากการปฏิบัติงานตามระเบียบและขั้นตอน     
ราชการเป็นหลักไปสู่การทำงานเชิงรุก การให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล           
ในการปฏิบัติงาน และการทำงานแบบบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ส่งผลให้บุคลากรท้องถิ่นต้องปรับ
บทบาทจาก “ผู้ปฏิบัติตามคำสั่ง”ไปสู่ “ผู้ให้บริการสาธารณะ” และ “ผู้พัฒนาท้องถิ่น” ที่ต้องเข้าใจความต้องการ
ของประชาชนอย่างแท้จริงพร้อมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการทำงาน เพ่ือแสวงหารูปแบบและระบบการให้บริการ
ใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

  ภายใต้ปัจจัยที่ผลักดันดังกล่าว ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการกำหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศที่ชัดเจน โดยการพัฒนาและปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นหนึ่ง
ในประเด็นการดำเนินการปฏิรูปประเทศที่สำคัญตามที่ปรากฏในยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ.2561 - 2580)      
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) และแผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ.2561 - 2565)  
ซึ่งได้กำหนดเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนให้ภาครัฐยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและ      
ประโยชน์ส่วนรวม” โดยต้องมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ส่วนรวม มีขนาดที่เหมาะสม  
กับบทบาทภารกิจพร้อมปรับตัว มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารราชการ มีการบูรณาการในการปฏิบัติ
ราชการและฐานข้อมูลภาครัฐมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารงานของรัฐและแผน
กำลังคนภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ.2561 – 2580) ยังกำหนดให้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ            
เพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาทำงานในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งให้มีการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ไม่ซ้ำซ้อน ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นให้กำลังคนภาครัฐมีสมรรถนะสูง                   
มีความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่ทันสมัย ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและยึดมั่นในคุณธรรม  

  ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. ในฐานะองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นซึ่งมีหน้าที่     
ตามมาตรา 17 (11) มาตรา 24 วรรคเจ็ด และมาตรา 26 วรรคเจ็ด แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงาน
ส่วนบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และประกาศ ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดทำแผนแม่บท  
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 การพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ได้จัดทำแผนแม่บทการพัฒนาบุคลากร 3 ปี ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2570-2572 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการหรือพนักงานครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ลูกจ้างประจำ และพนักงาน ให้เป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ คุณธรรม และจริยธรรม 
สามารถปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และตอบสนองต่อภารกิจของรัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยมุ่งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  สนับสนุน  
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สร้างนวัตกรรม ในการให้บริการสาธารณะ และยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน อันจะนำไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นและประเทศอย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนต่อไป 

  นอกจากบริบทและการปฏิรูปภาครัฐที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ          
ยังต้องคำนึงถึงมิติพฤติกรรมทางคุณธรรมจริยธรรมซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการทำงานภาครัฐ โดยรัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 258 ข (4) ได้กำหนดไว้ว่า “ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคล
ภาครัฐเพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาทำงานในหน่วยงานของรัฐ และสามารถ
เจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคล มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจ
และกระทำในสิ่งที่ถูกต้องโดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์        
และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการและการบริการราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อำนาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา”                 
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น ลงวันที่  5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564        
รวมทั้งต้องตระหนักถึงมิติพฤติกรรมทางด้านจริยธรรมที่อาจเปลี่ยนรูปไปตามบริบทของการเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน  ประกอบกับพระราชกฤษฎีกา           
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 กำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้    
ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร           
และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
และเหมาะสมต่อสถานการณ์  รวมทั้ งต้องส่ งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์                 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน        
ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์   

  แนวทางการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นมีปัจจัยบริบทหลายประการที่ต้องคำนึงถึงในการพัฒนา
บุคลากรท้องถิ่น อาทิ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน การปรับเปลี่ยนภาครัฐทิศทาง
ของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในภาพรวม มาตรฐานจริยธรรมภาครัฐ มิติการบริหารอัตรากำลัง  เป็นต้น 
ปัจจัยเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการทบทวนการเรียนรู้และพัฒนาของ
บุคลากร ทั้งในด้านหลักการ แนวคิด เป้าหมาย และวิธีการ รวมทั้งลักษณะของบุคลากรท้องถิ่นในอนาคตเพ่ือที่
บุคลากรจะสามารถใช้เป็นกรอบในการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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แผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ี
ของเทศบาลตำบลบ้านดู ่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2572 

  เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว และเพ่ือให้การพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการหรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ    
และพนักงานให้เป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ คุณธรรมและจริยธรรม สามารถปฏิบัติงานตาม
หลักและวิธีการปฏิบัติราชการ ระเบียบแบบแผนทางราชการ บทบาทและหน้าที่ของบุคลากรท้องถิ่นภายใต้
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และเพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริม  
การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรอันจะนำไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งเสริมสร้างให้บุคลากรท้องถิ่นปฏิบัติงาน
โดยเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐสร้างผลผลิตและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาบริการสาธารณะ และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เทศบาลตำบลบ้านดู่  จึงได้จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร  3 ปี   
(ประจำงบประมาณ 2570 - 2572) ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาลเป็น เครื่องมือ 
ในการบริหารงานบุคคล อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของ
บุคลากรเทศบาลตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในการปฏิบัติราชการและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.2  วัตถุประสงค์ 

1)  เพ่ือให้เทศบาลตำบลบ้านดู่ มีการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบ้านดู่เป็นไปตามหลักสูตร
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งและตามที่ ก.ท กำหนด 
 2) เพ่ือให้เทศบาลตำบลบ้านดู่ มีเครื่องมือในการส่งเสริมให้บุคลากรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกรอบความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
 3)  เพ่ือให้พนักงานเทศบาลตำบลบ้านดู่มีการบริหารการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยการประเมินและ
วางแผนการพัฒนาของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
 4)  เพ่ือให้พนักงานเทศบาลตำบลบ้ านดู่  มีความรู้ทั้ งในด้ าน พ้ืนฐาน ในการปฏิบัติราชการ  
ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ ด้านความรู้ความสามารถและทักษะของงานแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร       
และด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 5)  เพ่ือให้เทศบาลตำบลบ้านดู่ สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่เอ้ือให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติราชการ สร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งผลผลิตและการ
ให้บริการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหน้าที่ 

1.3 ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร 
 1) การกำหนดหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและงบประมาณ ในการพัฒนา
พนักงานเทศบาล ให้มีความสอดคล้องกับตำแหน่งในแต่ละสายงานที่ดำรงอยู่ตามกรอบแผนพัฒนาบุคลากร      
3 ป ี
 2) พนักงานเทศบาลต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถในหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลาย
หลักสูตรอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง หรือตามที่ผู้บริหารท้องถิ่นสมควร ได้แก่ 1) หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติราชการ  2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 3) หลักสูตรความรู้ และทักษะเฉพาะ
ของงานในแต่ละตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 4) หลักสูตรด้านการบริหาร และ 5) หลักสูตร 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
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แผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ี
ของเทศบาลตำบลบ้านดู ่
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 3) วิธีการพัฒนาบุคลากร ให้เทศบาลเป็นหน่วยดำเนินการเอง หรือดำเนินการร่วมกับ ก.ท.จ.เชียงราย
หรือหน่วยงานอ่ืน โดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหน ึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ ตามความจำเป็นและความเหมาะสม ได้แก่     
1) การปฐมนิเทศ 2) การฝึกอบรม 3) การศึกษาหรือดูงาน 4) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการ
สัมมนา 5) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะ และ 6) การเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) 
 4) งบประมาณในการดำเนินการการพัฒนาให้เทศบาลต้องจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนา
บุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนแน่นอน โดยคำนึงถึงความประหยัดคุ้มค่า เพ่ือให้การพัฒนา
บุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5) การติดตามประเมินผลให้เทศบาลกำหนดการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ทักษะ ความรู้ และสมรรถนะของพนักงานส่วนท้องถิ่นให้บรรลุผลสสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาบุคลากร และเพ่ือให้
เป็นประโยชน์ในการวางแผนอัตรากำลัง การวางแผนบริหารบุคลากร การวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของ
บุคลากรซึ่งมีความสำคัญและจำเป็นในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการวางแผนพัฒนาบุคลากร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 3 ปี ถัดไป 
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แผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ี
ของเทศบาลตำบลบ้านดู ่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2572 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์สถานการณ์พัฒนาบุคลากร 

2.1 ภารกิจ อำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เทศบาล เป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้ งขึ้นตามพระราชบัญญัติ เทศบาล  
พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 มีสถานะเป็นทบวงการเมือง ดำเนินงานโดยนำหลักการ
ปกครองตนเองภายใต้การกำกับดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย มีอำนาจ
หน้าที่บริการประชาชนด้านการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมตามที่กฎหมายกำหนด 

การพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตำบลบ้านดู่นั้น เป็นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน           
ในการร่วมคิดร่วมแก้ไขปัญหาร่วมสร้างร่วมจัดทำส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน ในเขตพ้ืนที่ของเทศบาล  
โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นทุกด้าน ซึ่งการพัฒนาเทศบาลตำบลบ้านดู่จะสมบูรณ์ได้
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของชุมชน ในพ้ืนที่เกิดความตระหนักร่วมกันแก้ไขปัญหาและความเข้าใจในแนว
ทางแก้ไขปัญหากันอย่างจริงจัง เทศบาลตำบลบ้านดู่ ยังได้เน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาในทุกกลุ่ มวัย
ของประชากร 

การวิเคราะห์ภารกิจ อำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบล ตามพระราชบัญญัติ เทศบาล  
พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน  
การกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่2) พ.ศ.2549          
และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ใช้หลัก SWOT เข้ามาช่วย ทั้งนี้ เพ่ือให้ทราบว่าเทศบาลตำบล มีอำนาจหน้าที่         
ที่จะเข้าไปดำเนินการ แก้ไขปัญหาในเขตพ้ืนที่ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนได้อย่างไร โดยวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม ในการดำเนินการตามภารกิจตามหลัก SWOT เทศบาลตำบลตำบลบ้านดู่ 
กำหนดวิธีการดำเนินการตามภารกิจสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 – 2580) และแผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ.2561 – 2565) ซึ่งได้กำหนด
เป้าหมายในการปรับเปลี่ยนให้ภาครัฐยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”       
แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาตำบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น 
ทั้ งนี้สามารถวิเคราะห์ภารกิจให้ตรงกับสภาพปัญหา โดยสามารถกำหนดแบ่งภารกิจได้  เป็น 7 ด้าน               
ซ่ึงภารกิจดังกล่าวถูกกำหนดอยู่ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่  14)         
พ.ศ. 2562 และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  มีภารกิจที่เก่ียวข้อง เช่น 
(1) การสร้างและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
(2) การสาธารณูปการ 
(3) การจัดการให้มีและการบำรุงทางน้ำและทางบก 
(4) การจัดให้มีและบำรุงทางระบายน้ำ 
(5) การจัดให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา 
(6) การจัดให้มีตลาด 
(7) การจัดให้มแีละการบำรุงการไฟฟ้าและแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
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(8) การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัด
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(9) ให้มีและบำรุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 

             2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  มีภารกิจที่เก่ียวข้อง เช่น 
(1) การจัดการศึกษา 
(2) การสังคมสงเคราะห์  และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชราและ

ผู้ด้อยโอกาส 
(3) การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และที่สาธารณะ 
(4) การจัดให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
(5) การจัดให้มีการบำรุงสถานที่สำหรับนักกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะ 

สวนสัตว์ ตลอดจนสถานที่ประชุมอบรมราษฎร 
(6) การบำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร 
(7) ส่งเสริมยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเอดส์และผู้ด้อยโอกาส 
(8) การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้ด้วยโอกาสและผู้พิการ 

           3) ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
(1) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และลัทธิเสรีภาพของประชาชน 
(2) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(3) การจัดการให้ระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด 
(4) การรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนในเขตเทศบาลตำบล 

          4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว มีภารกิจที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

(1) การจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล และประสานการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล      
ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 

(2) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(3) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว/ครัวเรือน 
(4) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุนและการทำกิจกรรมไม่ว่าจะ

ดำเนินการเองหรือร่วมกับบุคคลหรือชุมชน 
(5) การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุนและการทำกิจกรรมไม่ว่าจะดำเนินการเองหรือ

ร่วมกับบุคคลอ่ืนหรอืจากสหการ 

           5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีภารกิจ         
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) การคุ้มครอง ดูแลและบำรุงรักษาป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(2) การจัดตั้งและการดูแลระบบบำบัดน้ำเสียรวม 
(3) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 
(4) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(5) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ 
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            6) ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  มีภารกิจ            
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) การจัดการศึกษา 
(2) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิ่น 
(3) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 
(4) การศึกษา การทำนุบำรุงศาสนา และการส่งเสริมวัฒนธรรม 

            7) ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

(1) สนับสนุนสภาเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องงถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
สนับสนุน หรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการ
พัฒนาท้องถิ่น 

(2) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาเทศบาล และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

(3) การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาเทศบาลและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

(4) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสากิจ หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

(5) การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
(6) การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ 
(7) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
(8) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
(9) การสาธารณูปการ 
(10) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
(11) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
(12) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(13) การจัดการศึกษา 
(14) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ           

ผู้ด้อยโอกาส 
(15) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิ่น 
(16) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(17) การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(18) การส่งเสริมกีฬา 
(19) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(20) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(21) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
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(22) การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย 
(23) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(24) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(25) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(26) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
(27) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย  

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ 
(28) การจั ดก าร  การบ ำรุ งรั กษ า และการใช้ ป ระ โยชน์ จ ากป่ า ไม้  ที่ ดิ น

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(29) การผังเมือง 
(30) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(31) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
(32) การควบคุมอาคาร 
(33) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(34) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(35) กิจกรรมอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกำหนด 
(36) ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรให้ตามความจำเป็นและสมควร 
(37) การคุ้มครองดูแลรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
(38) การทำประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล 

2.2 ภารกิจหลักและภารกิจรอง ท่ีองค์กรปกครองส่วนถิ่นจะดำเนินการ 
เทศบาลตำบลบ้านดู่ ได้ พิจารณาวิเคราะห์จากแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566 – 2570)        

ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย ประกอบกับแผนปฏิบัติการกำหนดขั้นตอน 
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เห็นว่าภารกิจหลักและภารกิจรองที่ต้อง
ดำเนินการ ซึ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ดังนี้ 

๑) ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ 
1.1  ภายใต้แนวทางการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้านสาธารณูปโภคอำนวยความ 

สะดวกแก่ประชาชน 
1.2  ภายใต้แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

      2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม 
2.1  ภายใต้แนวทางการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่นกีฬาและ 

นันทนาการ 
2.2  ภายใต้แนวทางด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
2.3  ภายใต้แนวทางพัฒนาด้านชุมชน สิทธิ สวัสดิการสังคม และการส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชน 
2.4  ภายใต้แนวทางด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
2.5  ภายใต้แนวทางการส่งเสริมการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
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      3) ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3.1  ภายใต้แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะและ 

 คัดแยกขยะในชุมชน 
3.2  ภายใต้แนวทางการส่งเสริมความรู้ด้านอาชีพเกษตกรตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 
๔) ยุทธศาสตร์การรักษาความม่ันคงและความสงบ 

4.1  ภายใต้แนวทางการส่งเสริมการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล 
4.2  ภายใต้แนวทางป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยเหตุต่าง 
4.3  ภายใต้แนวทางส่งเสริมรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดใน 

ชุมชน ตลอดจนความปลอดภัยในทรัพย์สินแก่ประชาชน 
      5) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ 

1.1  ภายใต้แนวทางพัฒนาด้านการบูรณาการกับทุกภาคส่วน 
1.2  ภายใต้แนวทางพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
1.3  ภายใต้แนวทางพัฒนาด้านระบบการให้บริการประชาชนที่ทันสมัย 
1.4  ภายใต้การบริหารงบประมาณให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลถูกต้องตามระเบียบ 

อย่างโป่รงใสและตรวจสอบได้ 
1.5  ภายใต้แนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรและระบบคุณธรรมขององค์กร  

โดยเทศบาลตำบลบ้านดู่มีอำนาจหน้าที่ตามภารกิจหลักและภารกิจรอง ดังนี้ 

ภารกิจหลัก 
(1) การดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(2) การพัฒนาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
(3) การส่งเสริมการเกษตรและอาชีพให้แก่ประชาชน 
(4) การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
(5) การรักษาความสะอาดของถนน  หรือทางเดิน  และที่สาธารณะ รวมทั้ง  การกำจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 
(6) การป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
(7) การให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
(8) การให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
(9) การส่งเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก เยาวชน  ผู้สูงอายุ  และผู้พิการ 
(10) การบำรุงศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
(11) ภารกิจอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 

ภารกิจรอง 
(1) การฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและส่งเสริมประเพณีท้องถิ่น 
(2) การพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 
(3) การบำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
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2.3 การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาของบุคลากร 
จากการสำรวจความต้องการพัฒนาบุคลากรของพนักงานเทศบาลตำบลบ้านดู่ ประกอบการวิเคราะห์

ลำดับความสำคัญให้สอดคล้องกับแผนแม่บทการพัฒนาบุคลากร 3 ปี พ.ศ. 2570–2572 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรให้มี สมรรถนะสูง (High Performance Workforce) การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล การบริหารงานที่ยึด
ผลสัมฤทธิ์ การทำงานเชิงรุก และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลและสามารถพัฒนานวัตกรรมการบริการประชาชนได้  โดยเรียง
ระดบัความต้องการ ดังนี้ 

(1) ความต้องการด้านความรู้ 
1) ความรู้เรื่องการจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์  
2) ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร  

  3) ความรู้เรื่องการทำงบการเงินและงบประมาณ 
  4) ความรู้เรื่องกฎหมาย 
  5) ความรู้เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 
    (2) ความต้องการด้านทักษะ 

1) ทักษะด้านการบริหารข้อมูล  
2) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  
3) ทักษะด้านการประสานงาน 
4) ทักษะในการสื่อสาร การนำเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 
5) ทักษะการบริหารโครงการ  

(3) ความต้องการด้านสมรรถนะ 
1) การแก้ไขปัญหาและการดำเนินการเชิงรุก 

  2) การเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง 
  3) การทำงานเป็นทีม 
  4) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
  5) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

(4) ความต้องการพัฒนางาน 
1) งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2) งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  

  3) งานจัดทำข้อบัญญัติ/เทศบัญญัต ิ

  สรุปประเด็นในการพัฒนาบุคลากร คือการเสริมสร้างศักยภาพด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล การแก้ไขปัญหาเชิงรุก และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางของแผนแม่บทการพัฒนาบุคลากร 3 ปี พ.ศ. 2570–2572 ที่มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะสูง ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน มีการบริหารงานที่ยึดผลสัมฤทธิ์ และสร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
  เพ่ือให้การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบ้านดู่ มีความสอดคล้องและ
สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร จึงได้กำหนดกระบวนในการจัดทำ ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1  กำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือศึกษาแนวนโยบาย 
การพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวนโยบายของจังหวัด อำเภอ และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์องค์กร    
  ในการกำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์องค์กร (ยุทธศาสตร์เทศบาลตำบลบ้านดู่) นั้น     
เป็นการศึกษาข้อมูลประกอบที่สำคัญในการจัดทำยุทธศาสตร์ ศึกษาตัวชี้วัดในระดับองค์กร เมื่อได้ทำการศึกษา
และทบทวนข้อมูลยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ แล้ว จากนั้น จึงดำเนินการกำหนดประเด็น
สำคัญในยุทธศาสตร์องค์กร 

  ขั้นตอนที่ 2  การทำ HR SWOT เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ 
“คน” ที่จะทำให้องค์กรบรรลุ หรือไม่บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่จะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน  และปัจจัยภายนอกใน 
|ด้านทรัพยากรมนุษย์ ที่มีผลต่อความสำเร็จขององค์กร ซึ่งการทำ HR SWOT นั้น 
  -  เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ “คน” ที่จะทำให้องค์กร
บรรลุหรือไม่บรรลุผลสำเร็จตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
  - เป็นการดำเนินการในรูปการประชุม หรือ Workshop เพ่ือเป็นการระดมสมอง ซึ่งให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลจำนวนมาก 
  - เป็นการระดมสมอง โดยที่สิ่งที่ได้จากการระดมสมองนั้นเป็นความเห็นของผู้ที่มาเข้าร่วม 
  - พิจารณาให้ความสำคัญกับจุดอ่อน เป็นลำดับแรก ๆ 
  - เป็นการวิเคราะห์ในทุกๆ ด้านที่เกี่ยวกับการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่ควรจำกัด
เฉพาะในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพียงอย่างเดียว 

  ขั้นตอนที่ 3  วิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญ ซึ่งจะ
ช่วยสนับสนุนผลการทำ HR SWOT และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรต่อไป 
  ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนที่จะช่วยสนับสนุนการจัดทำยุทธศาสตร์ ด้วยการวิเคราะห์จากข้อมูล
สำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ และยังเป็นการตรวจสอบ ยืนยัน การทำ HR SWOT นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูล
สำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ ยังช่วยให้การจัดทำยุทธศาสตร์ต่าง ๆ มีความถูกต้องโดยมีข้อมูลตัวเลขสนับสนุนการ
คิดวิเคราะห์และการจัดทำ 
  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์นั้น ทำให้องค์กรเห็นถึงนัยสำคัญที่มีผล
ต่อการบริหารงานในปัจจุบัน และอนาคตอันใกล้ เช่น การวิเคราะห์จำนวนคนในแต่ละช่วงอายุ ทำให้เห็นถึงกลุ่ม
ประชากรส่วนใหญ่ ในองค์กร  ด้วยข้อมูลนี้ทำให้การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา  แผนการพัฒนามี  
ความสอดคล้องกับกลุ่มคนส่วนใหญ่ในองค์กร จำนวนวันที่ใช้ในการพัฒนา แสดงถึงค่าเฉลี่ยจำนวนวันที่บุคลากร
ได้รับในการพัฒนา และค่าใช้จ่ายในการพัฒนานั้นสะท้อนถึงการบริหารจัดการ ความพยายามในการดำเนินการ
พัฒนาผ่านการใช้จ่ายเพ่ือการพัฒนาซึ่งสามารถนำไปเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานที่ดีในเรื่อง  
การพัฒนาคน 
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  ขั้นตอนที่ 4  ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค์กรที่คล้ายคลึงกัน เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี
ขององค์กรอ่ืนซึ่งจะช่วยสนับสนุนการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเนื่องด้วยจากความเป็นจริงที่ว่า  
องค์กรใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้เก่งไปทุกเรื่อง ยังมีองค์กรที่เก่งกว่าองค์กรอ่ืนๆ อย่างมากในบางเรื่อง ดังนั้น 
การศึกษาจากประสบการณ์ตรงขององค์กรอื่น แล้วนำมาประยุกต์ให้เหมาะสม จะช่วยประหยัดเวลาและลดการ
ดำเนินงานแบบลองผิดลองถูก ทำให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน 

        ขั้นตอนที่ 5 จัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร (HRD Strategy) เป็นขั้นตอนการกำหนด 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรในรายละเอียด พร้อมตัวชี้วัดผลงานที่สำคัญ (KPI) ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนใน 
การสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์กร โดยการนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 มาวิเคราะห์ 
จัดลำดับความสำคัญ จัดกลุ่มประเด็นปัญหา เพ่ือจัดทำเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขึ้น 

  เมื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาจากขั้นตอนการสร้างยุทธศาสตร์และทำการเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์หลักของเทศบาลตำบลบ้านดู่แล้ว ลำดับถัดมา ดำเนินการจัดกลุ่ม ปรับปรุง เพ่ือคัดเลือกให้เหลือใน
ปริมาณยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม จากนั้นนำชื่อยุทธศาสตร์ที่ได้ผ่านการจัดกลุ่ม ปรับปรุงแล้ว มากำหนดตัวชี้วัด 
พร้อมทั้งชื่อโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ ในการกำหนดตัวชี้วัดควรเป็นการวัดผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์ของ
ยุทธศาสตร์ และควรกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องและตรงต่อยุทธ์ศาสตร์ที่กำหนดขึ้นมา   

  ขั้นตอนที่ 6 จัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เป็นขั้นตอนหนึ่งในการแปลงยุทธศาสตร์
มาสู่การปฏิบัติและการกำหนดแผนงาน โครงการ เป็นการผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นประสบ
ผลสำเร็จด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์นั้น
ได้เกิดขึ้นจริง มีกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ และขอบเขตเวลาการดำเนินงานที่ชัดเจน  นอกจากนี้ยังเป็น          
การมอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำไปกำหนดเป็นแผนงานการปฏิบัติงานของตนซึ่งนำไปสู่การ
ประเมินผลงานประจำปีที่มีความชัดเจนในผลงานที่เกิดข้ึน 

  ขั้นตอนที่ 7  ประเมินผลการพัฒนาตามแผน  เป็นการติดตามผลความก้าวหน้า และ
ความสำเร็จ ทั้งนี้เพ่ือนำมาปรับแต่งแผนปฏิบัติงานให้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่กำหนดขั้นตอนสุดท้ายของ 
การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น เป็นขั้นตอนการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า ความสำเร็จ
ของยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดไว้ ในการประเมินและติดตามผลตลอดช่วงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ  เพื่อ
องค์กร จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าตามแผนงาน และเมื่อเกิดความล่าช้าองค์กรสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
ผู้รับผิดชอบ เพ่ือร่วมกันปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในที่สุด 

  (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายในเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเทศบาลตำบลบ้านดู่ด้วยกรอบแนวคิด McKinsey’s 7s 
Framework ประกอบด้วย องค์ประกอบสำคัญ 7 ด้าน เป็นเครื่องมือที่ ใช้ประเมินความสอดคล้องของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ภายในเทศบาลตำบลบ้านดู่ ได้แก่ จุดแข็ง (Strength) และ จุดอ่อน (Weakness) เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพและความสำเร็จและความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ          
หากส่วนใดส่วนหนึ่งไม่สอดคล้องก็อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของเทศบาลตำบลบ้านดู่ได้ 
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  1.1 ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
 ยุทธศาสตร์ เป็นแนวทางหรือแผนดำเนินงานขององค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด 
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมาย โดยสะท้อนทิศทางการพัฒนา การจัดสรรทรัพยากร และการตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ยุทธศาสตร์ที่ดีควรมีความชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจและสามารถนำไปปฏิบัติ  
ได้จริง และแผนปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนอัตรากำลัง 3 ปี แผนพัฒนาบุคลากร  
แผนงานต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
  1.2 โครงสร้างเทศบาลตำบลบ้านดู่ (Structure) 
 โครงสร้างเทศบาลตำบลบ้านดู่  คือการจัดรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน 
ตำแหน่งหน้าที่ อัตรากำลัง จำนวนบุคลากร และสายการบังคับบัญชา เพื่อให้การทำงานเป็นระบบมีความชัดเจน
ในบทบาทหน้าที่ และลดความซ้ำซ้อน โครงสร้างที่เหมาะสมช่วยให้การตัดสินใจ และการสื่อสารภายในเทศบาล
ตำบลบ้านดู่ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.3 ระบบปฏิบัติการ (Systems) 
 ระบบงาน หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอน และเครื่องมือที่เทศบาลตำบลบ้านดู่ใช้ใน 
การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เช่น ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบงบประมาณ ระบบสารสนเทศ  
ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น ระบบที่ดีควรมีความชัดเจน 
โปร่งใส มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี (IT & AI) และสนับสนุนการทำงานให้เกิดผล
ลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด 
  1.4 รูปแบบการบริหารหรือภาวะผู้นำ (Style) 
 การบริหารหรือภาวะผู้นำ หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการและวัฒนธรรมการทำงานที่
ผู้นำองค์กรแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการสั่งการแบบรวมศูนย์ การมีส่วนรวม หรือการเปิดโอกาสให้แสดง  
ความคิดเห็น การมีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ ผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง ความน่าเชื่อถือ มีธรรมาภิบาล รูปแบบการ
บริหารมีผลต่อบรรยากาศการทำงาน แรงจูงใจ และประสิทธิภาพการทำงานของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
 1.5 บุคลากร (Staff) 
 บุคลากรเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดขององค์กร การพิจารณาด้านบุคลากร ครอบคลุม
จำนวนบุคลากร คุณภาพ การจัดสรรกำลังคน การพัฒนา และการสร้างแรงจูงใจ องค์กรที่มีบุคลากรเหมาะสม
กับงาน ความผูกพันของบุคลากร คุณธรรมและจริยธรรม ทัศนคติต่อการทำงาน มนุษสัมพันธ์และการสื่อสารที่ดี 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ที่จะสามารถขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 1.6 ทักษะและความรู้ ความสามารถ หลักของเทศบาลตำบลบ้านดู่ (Skills) 
  ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของบุคลากร ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ทำให้เทศบาลตำบลบ้านดู่มี
ประสิทธิภาพและบุคลากรได้รับการพัฒนา 

 1.7 ค่านิยมร่วม (Shared Values) 
  ค่านิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรม เจตคติหลักที่บุคลากรในเทศบาลตำบลบ้านดู่ยึดถือ
ร่วมกัน ถือเป็นศูนย์กลางของโมเดล 7S เพราะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การตัดสินใจ และทิศทางการดำเนินงาน
ขององค์กร ค่านิยมที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน จะช่วยสร้างเอกภาพและความผูกพันภายในเทศบาลตำบล
บ้านดู่ 

 (2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายนอกเทศบาลตำบลบ้านดู่ 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ด้วยกรอบแนวคิด PESTEL เป็น
เครื่องมือที่ใช้ประเมินปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านดู่ โดยเน้น  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในมิติต่าง ๆ ที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้โดยตรง แต่ต้องปรับตัวให้สอดคล้องของ
องค์กรประกอบต่าง ๆ ภายในเทศบาลตำบลบ้านดู่ ได้แก่ โอกาส (Opportinites) และอุปสรรค (Threats) 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

 

  2.1 ปัจจัยด้านการเมืองและนโยบายรัฐ (Political) 
 ปัจจัยด้านการเมืองเกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล ทิศทางการพัฒนาประเทศ 
การกระจายอำนาจ และความมั่นคงทางการเมือง ซึ่งมีผลต่อบทบาทหน้าที่และงบประมาณของเทศบาลตำบล
บ้านดู่ เช่น นโยบายการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น การกำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือ
โครงการสำคัญของรัฐบาลที่ต้องดำเนินการผ่านท้องถิ่น หากนโนบายรัฐมีความต่อเนื่องและชัดเจน จะช่วยให้  
การดำเนินงานของท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีทิศทาง แต่หากมีความเปลี่ยนแปลงบ่อย อาจทำให้การวางแผน  
ระยะยาวมีความยากลำบาก 
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2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
 สภาพเศรษฐกิจมีผลโดยตรงต่อรายได้ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ทั้งรายได้จากภาษี   

การจัดเก็บค่าธรรมเนียม และเงินอุดหนุนจากรัฐ หากเศรษฐกิจขยายตัว รายได้ของท้องถิ่นก็มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
ส่งผลให้สามารถดำเนินโครงการพัฒนาได้มากขึ้น แต่ในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว รายได้อาจลดลง ขณะที่ความ
ต้องการบริการสาธารณะเพ่ิมข้ึน ทำให้เกิดความท้าทายด้านการบริหารงบประมาณของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 

2.3 ปัจจัยด้านสังคมและประชากร (Social) 
 โครงสร้างประชากร ค่านิยม ความเชื่อ วิถีชีวิต และความต้องการของประชาชนเป็นปัจจัย

สำคัญที่กำหนดทิศทางการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านดู่ เช่น การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม การย้ายถิ่นฐาน หรือความคาดหวังด้านคุณภาพชีวิตและบริการสาธารณะการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเหล่านี้ทำให้องค์กรต้องปรับรูปแบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน 

2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological) 
 ความก้ าวหน้ าทางเทคโน โลยี  โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิ จิทั ล  AI มีผลต่อรูปแบบ 

การบริหารงานและการให้บริการของท้องถิ่น เช่น การพัฒนาระบบบริการประชาชนออนไลน์ ระบบฐานข้อมูล
กลาง ระบบบริการงานอิเล็กทรอนิกส์ หรือการใช้เทคโนโลยีการจัดการเมืองอัจฉริยะ (Smart City) หากท้องถิ่น
สามารถปรับตัวและนำเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างเหมาะสม จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และความโปร่งใส
ในการให้บริการ 

2.6 ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Legal) 
 กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ เป็นกรอบที่กำหนดอำนาจหน้าที่ วิธีการดำเนินงาน และ

ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลบ้านดู่ เช่น กฎหมายว่าด้านการกระจายอำนาจ กฎหมายการคลังท้องถิ่น กฎหมาย
พัสดุ หรือระเบียบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายหรือข้อกำหนดใหม่ ๆ อาจส่งผล
ต่อขั้นตอนการทำงาน งบประมาณ และรูปแบบการให้บริการของท้องถิ่น 

2.7 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) 
 สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น ภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ มลภาวะ หรือภัยพิบัติ 

มีผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ตัวอย่างเช่น ปัญหา น้ำท่วม ภัยแล้ง ขยะมูล
ฝอย หรือมลพิษทางอากาศ ซึ่งล้วนเป็นภารกิจสำคัญที่ท้องถิ่นต้องรับผิดชอบ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ยังทำให้ท้องถิ่นต้องวางแผนรับมือกับความเสี่ยงในระยะยาว 
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สรุปการวิเคราะห์ HR SWOT 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เทศบาลตำบลบ้านดู่ ได้มีการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื ่อรวบรวมข้อมูล  โดยได ้เช ิญหัวหน้าส่วนราชการทุกหน่วยงานมาร่วมกันทำ               
HR SWOT เพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร      
ทั้งนี้สามารถสรุปผลจากวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1) เทศบาลตำบลบ้านดู่กำหนดส่วนราชการเหมาะสม
กับงานและหน้าหน้าที่ได้ชัดเจน 
2) ผู้บริหารมีการส่งเสริมการพัฒนาของบุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ 
3) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
4) ได้รับการสนับสนุนการพัฒนาทั้งด้านวิชาการและ
ระเบียบกฎหมายอยู่เสมอ 
5) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ศักยภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตน 
 
 

1) การปฏิบัติงานระหว่างส่วนราชการยังขาด 
การทำงานแบบบูรณการเชื่อมโยงกัน 
2) เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ที่เป็นระบบและเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน 
3) เจ้าหน้าที่ยังขาดความตระหนักและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ของตนเอง 
4) ขาดการสร้างวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร และ
คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจและขวัญ
กำลังใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ 
5) ข้าราชการยังขาดระเบียบวินัยที่ดีในการทำงาน 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุมคาม (Threats) 
1) นโยบายของรัฐบาลเอื้อต่อการพัฒนาและ 
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรในหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
3) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ     
ทำให้ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
4) ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
5) รัฐบาลมีการกระจายอำนาจและภารกิจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมากข้ึน 

1) การจัดสรรงบประมาณของรัฐให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เพียงพอ 
2) ระเบียบกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
3) ภัยธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4) การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลมีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
5) การถ่ายโอนภารกิจบางส่วนจากส่วนกลางไปให้
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ได้ถ่ายโอนบุคลากร
และงบประมาณ 
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การวิเคราะห์ตัวบุคลากร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. มีภูมิลำเนาอยู่ใกล้พ้ืนที่ใกล้ เทศบาล 
2. มีอายุเฉลี่ย 25 – 30 ปี เป็นวัยทำงาน 
3. มีผู้หญิงมากกว่าผู้ชายทำให้การทำงานละเอียด
รอบคอบไม่มีพฤติกรรมเสี่ยงกับการทุจริต 
4. มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
5. เป็นคนในชุมชนสามารถทำงานคล่องตัวโดยให้
ความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 

1. มีความรู้ไม่เพียงพอกับภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
2. ทำงานในลักษณะใช้ความคิดส่วนตัวเป็นหลัก 
3. มีภาระหนี้สิน 
4. ใช้ระบบเครือญาติมากไป ไม่คำนึงถึงกฎระเบียบ 
ทางราชการ 
 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุมคาม (Threats) 
1.มีความใกล้ชิดคุ้นเคยกับประชาชนทำให้เกิดความ 
ร่วมมือในการทำงาน ได้ง่าย 
2.มีความจริงใจในการพัฒนาเทศบาล 
3.ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารและการ
ทำงานของเทศบาล ในฐานะตัวแทน 

1. เงินเดือน/ค่าจ้าง รายได้ไม่พอ 
2. ระดับความรู้ไม่พอกับความยากของงาน 
3. ความก้าวหน้าของสายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ี
ของเทศบาลตำบลบ้านดู ่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2572 

 



19 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ี
ของเทศบาลตำบลบ้านดู ่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2572 

 



20 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ี
ของเทศบาลตำบลบ้านดู ่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2572 

 



21 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ี
ของเทศบาลตำบลบ้านดู ่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2572 

 
 



22 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ี
ของเทศบาลตำบลบ้านดู ่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2572 

 
 



23 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ี
ของเทศบาลตำบลบ้านดู ่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2572 

 
 



24 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ี
ของเทศบาลตำบลบ้านดู ่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2572 
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2.6 กรอบอัตรากำลัง  3  ปี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  เทศบาลตำบลบ้านดู่ ได้วิเคราะห์การกำหนดตำแหน่งจากภารกิจที่จะดำเนินการในแต่ละส่วน
ราชการในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าปริมาณงานในแต่ละส่วนราชการมีเท่าใด       
เพ่ือนำมาวิเคราะห์ว่าจะใช้ตำแหน่งใด จำนวนเท่าใด ในส่วนราชการนั้น จึงจะเหมาะสมกับภารกิจ ประมาณงาน 
เพ่ือให้คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลตำบลบ้านดู่ และเพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลตำบล
บ้านดู่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 – 2572 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยนำผลการ
วิเคราะห์ตำแหน่งมาบันทึกข้อมูลลงในกรอบอัตรากำลัง 3 ปี ดังนี้ 

กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2570 – 2572 
เทศบาลตำบลบ้านดู่ อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
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2.7 การจำแนกระดับคุณวุฒิการศึกษาของบุคลากร 
  เทศบาลตำบลบ้านดู่ วิเคราะห์ข้อมูลการจำแนกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร  
ในสังกัดเทศบาลตำบลบ้านดู่ ที่มีผลต่อการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์
สำหรับจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่จะช่วยให้เทศบาลตำบลบ้านดู่ วิเคราะห์คุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรที่มี
ผลต่อองค์กร สามารถวางแผนพัฒนาบุคคลได้อย่างเหมาะสม ตรงตามสายงาน ตำแหน่งหน้าที่ ความรับผิดชอบ
สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล และความก้าวหน้าในอาชีพ อีกทั้งยังใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนอัตรากำลัง การสรรหา และการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น  

 
ประเภทบุคลากร 

 
ป.โท 

 
ป.ตรี 

ปวส./
ปวท. 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย  
ม.6/ปวช. 

ต่ำกว่า
มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย ม.6 

 
รวม 

1.สายบริหารท้องถิ่น 1 1 - - - 2 
2.สายอำนวยการท้องถิ่น 11 2 - - - 13 
3.สายงานผู้ปฏิบัติประเภท
วิชาการ 

11 14 - - - 25 

4.สายงานผู้ปฏิบัติประเภททั่วไป 1 14 7 - - 22 
5.พนักงานครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

5 9 - - - 14 

6.พนักงานจ้างตามภารกิจ - 21 10 14 12 57 
7.พนักงานจ้างทั่วไป - 53 3 23 18 97 

รวม 29 114 20 37 30 230 
คิดเป็นร้อยละ 12.61 49.57 8.70 16.09 13.09 100.00 

 

 2.8 สายงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  เทศบาลตำบลบ้านดู่  วิเคราะห์สายงานของพนักงานราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  
ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลสำคัญในการบริหารงานบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์สายงานดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบโครงสร้างกำลังคนที่แท้จริงของ
เทศบาลตำบลบ้านดู่ ว่ามีบุคลากรในแต่ละสายงานเพียงพอและสอดคล้องกับภารกิจหรือไม่ ข้อมูลดังกล่าว  
ช่วยให้สามารถวางแผนอัตรากำลัง การบรรจุ แต่งตั้ง โอนย้าย และพัฒนาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม  

บริหารท้องถิ่น อำนวยการท้องถิ่น วิชาการ ทั่วไป 
1) นักบริหารงาน   

ท้องถิ่น 
1) 1) นักบริหารงานทั่วไป 
2) 2) นักบริหารงานคลัง 
3) 3) นักบริหารงานช่าง 
4) 4) นักบริหารงานสาธารณสุข

........และสิ่งแวดล้อม 

1) นักจัดการงานทั่วไป 
2) นักทรัพยากรบุคคล 
3) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
4) นิติกร 
5) นักพัฒนาชุมชน 

1) เจ้าพนักงานธุรการ 
2) เจ้าพนักงานทะเบียน 
2) เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี
3) เจ้าพนักงานพัสดุ 
4) นายช่างสำรวจ 
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บริหารท้องถิ่น อำนวยการท้องถิ่น วิชาการ ทั่วไป 
5) 5) นักบริหารงานการศึกษา 6) นักสังคมสงเคราะห ์

7) นักวิชาการเกษตร 
8) นักจัดการงานทะเบียน      
.....และบัตร 
9) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
10) นักประชาสัมพันธ์ 
11) นักจัดการงานเทศกิจ 
12) นักป้องกันและบรรเทา
........สาธารณภัย 
13) นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
14) นักวิชาการเงินและบัญชี 
15) นักวิชาการคลัง 
16) นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
17) นักวิชาการพัสดุ 
18) วิศวกรรมโยธา 
19) สถาปนิก 
20) นักวิชาการสาธารณสุข 
21) พยาบาลวิชาชีพ 
22) นักวิชาการสุขาภิบาล 
23) นักวิชาการศึกษา 
24) นักวิชาการวัฒนธรรม 

5) เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
6) เจ้าพนักงานสุขาภิบาล 
7) นายช่างโยธา 
8) นายช่างผังเมือง 
9) เจ้าพนักงานเทศกิจ 
10) เจ้าพนักงานป้องกันและ 
........บรรเทาสาธารณภัย 
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2.9 โครงสร้างอายุข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 

  เทศบาลตำบลบ้านดู่ วิเคราะห์โครงสร้างอายุข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น จำแนกตาม
ประเภทตำแหน่งของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ที่มีผลต่อการบริหารบุคคล ซึ่งเป็นเครื่องมือวิเคราะห์การพัฒนา
บุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมผู้สูงวัยในเทศบาลตำบลบ้านดู่ และช่องว่างระหว่างวัยที่เกิดขึ้นในเทศบาล
ตำบลบ้านดู่ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถวางแผนการสรรหาพัฒนาและทดแทนบุคลากรได้อย่างเหมาะสม ป้องกัน
ปัญหาการขาดแคลนกำลังคนในตำแหน่งสำคัญ และทำให้บริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างต่อเนื่องและ        
มีประสิทธิภาพ 

ประเภท 

ช่วงอายุ (ปี) 

คน อายุ
เฉลี่ย 

<= 
24 

25-
29 

30-
34 

35-
39 

40-
44 

45-
49 

50-
54 

>= 
54 

1.บริหารท้องถิ่น - - - - - - 1 1 2 56.00 
2.อำนวยการท้องถิ่น - - - 1 - 6 5 1 13 49.00 
3.สายงานผู้ปฏิบัติ
ประเภทวิชาการ 

- - 2 3 3 11 6 - 25 45.56 

4.สายงานผู้ปฏิบัติ
ประเภททั่วไป 

- - 3 6 5 4 4 - 22 41.59 

5.ข้าราชการหรือ
พนักงานครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

- - 1 1 2 6 2 2 14 42.86 

6.พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ 

1 3 8 6 6 15 12 6 57 52.45 

7.พนักงานจ้างทั่วไป 2 33 24 6 10 8 8 6 97 36.37 
รวม 3 36 38 23 26 50 38 16 230 53.97 

คิดเป็นร้อยละ 1.30 15.65 16.52 10.00 11.30 21.74 16.52 6.96 100  
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2.10 ความผูกพันต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เทศบาลตำบลบ้านดู่ สำรวจและวิเคราะห์ผลการสำรวจความผูกพันของบุคลากรเพ่ือทราบถึงระดับ
ความรู้สึกและทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อเทศบาลตำบลบ้านดู่ เป็นเครื่องมือสะท้อนจุดแข็งและประเด็นที่ควร
ปรับปรุงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลช่วยเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่การวางแผนพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองค์กร
อย่างเป็นระบบ ลดความเสี่ยงด้านการลาออก การขาดแรงจูงใจ และประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเภท 
ความผูกพันต่องาน ความผูกพันต่อองค์กร 
ระดับ ร้อยละ ระดับ ร้อยละ 

1.บริหารท้องถิ่น 4.40 88.00 4.45 91.00 
2.อำนวยการท้องถิ่น 4.30 86.00 4.30 86.00 
3.สายงานผู้ปฏิบัติประเภทวิชาการ 4.30 86.00 4.40 88.00 
4.สายงานผู้ปฏิบัติประเภททั่วไป 4.40 88.00 4.55 91.00 
5.ข้าราชการหรือพนักงานครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 

4.30 86.00 4.55 91.00 

6.พนักงานจ้างตามภารกิจ 4.30 86.00 4.30 86.00 
7.พนักงานจ้างทั่วไป 4.15 83.00 4.40 88.00 

เฉลี่ยรวม 4.31 86.14 4.44 88.71 
คิดเป็นร้อยละ 4.37 87.43 

 
2.11 การสูญเสียกำลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ 3 ปี 

เทศบาลตำบลบ้านดู่ วิเคราะห์การสูญเสียกำลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ 3 ปี ที่มีผลต่อการ
บริหารงานบุคคล ซึ่งเป็นเครื่องมือวิเคราะห์การวางแผนล่วงหน้าในการกำหนดอัตราและแผนพัฒนาบุคลากร 
และเตรียมการทดแทนบุคลากรได้อย่างเหมาะสม ช่วยให้เทศบาลตำบลบ้านดู่สามารถวางแผนการสรรหา การ
พัฒนาและการถ่ายทอดองค์ความรู้ล่วงหน้า ป้องกันปัญหาขาดแคลนบุคลากรในตำแหน่งสำคัญ 

ลำดับ สายงาน 
ปีงบประมาณที่เกษียณอายุ 

รวม 
2570 2571 2572 

1 นักบริหารงานท้องถิ่น 1 - - 1 
2 อำนวยการท้องถิ่น - - 1 1 

รวม 1 - 1 2 
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ส่วนที่ 3 หลักสูตรพัฒนาบุคลากร 

  การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบ้านดู่ ได้พิจารณาและให้
ความสำคัญกับบุคลากรในทุกระดับ พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล พนักงานจ้างตามภารกิจ และ
พนักงานจ้างทั่วไป เพ่ือให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านการปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่งการบริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม  

3.1 เป้าหมายของการพัฒนา 
 เทศบาลตำบลบ้านดู่ กำหนดเป้าหมายของการพัฒนาบุคลากร ทั้งเป้าหมายเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ 

   1) เป้าหมายเชิงปริมาณ 
  บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลบ้านดู่ ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล ข้าราชการหรือ
พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 200 ราย 
ได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ 
ทักษะคุณธรรมจริยธรรม  

2) เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
   ระดับความสำเร็จของบุคลากรให้สังกัดเทศบาลตำบลบ้านดู่ ที่ได้เข้ารับการพัฒนา ยกระดับ
สมรรถนะ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เสริมสร้างการเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกในการให้บริการประชาชน อย่าง            
มีคุณภาพ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน  
การทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างยั่งยืน 
   

3.2 หลักสูตรการพัฒนาสำหรับบุคลากรท้องถิ่น 
 หลักสูตรการพัฒนาสำหรับบุคลากรท้องถิ่น แต่ละตำแหน่งต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตร
หนึ่งหรือหลายหลักสูตร ระยะเวลาดำเนินการพัฒนาบุคลากร ต้องกำหนดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับ
การพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาแต่ละหลักสูตร สำหรับหลักสูตรการพัฒนาสำหรับบุคลากร
ท้องถิ่น ประกอบด้วย 
 ๑) หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกระดับ 
ให้มีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ระเบียบและแบบแผนทางราชการและกฎหมายระเบียบที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น แนวทางปฏิบัติเพ่ือเป็นพนักงานจ้าง
และลูกจ้างประจำ และหน้าที่ของบุคลากรท้องถิ่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระ
ประมุขและการเป็นข้าราชการที่ด ี
 ๒) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้มีความเข้าใจใน
การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทักษะ
ด้านดิจิทัล เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งสำหรับ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกระดับ ให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน
ของข้าราชหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทแต่ละสายงาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพและงานที่
ปฏิบัติ โดยสามารถประยุกต์ความรู้และทักษะ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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๔) หลักสูตรด้านการบริหาร สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ใน
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ความเป็นผู้นำองค์กร ทักษะเฉพาะด้าน การคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะการสื่อสารและ 
การตัดสินใจ การส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือสามารถเป็นผู้บริหารพร้อมรับมือต่อ  
การเปลี่ยนแปลง 
 ๕) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรม และส่งเสริมให้บุคลากรท้องถิ่นรักษาจริยธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม มีการประพฤติปฏิบัติอย่าง
มีคุณธรรม ยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม การรักษาวินัย และหลักธรรมาภิบาล 

  เทศบาลตำบลบ้านดู่ กำหนดหลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น
ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 

  หลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น แต่ละตำแหน่งต้องได้รับ 
การพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ระยะเวลาดำเนินการพัฒนาบุคลากร ต้องกำหนดให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่ เข้ารับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาแต่ละหลักสูตร  
สำหรับหลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 
  (1) หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น
ทุกระดับ ให้มีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ระเบียบและแบบแผนทางราชการและกฎหมาย
ระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น แนวทางปฏิบัติเพ่ือเป็น
พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป หน้าที่ของบุคลากรท้องถิ่นในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข และการเป็นข้าราชการที่ดี 
  (2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้มี  
ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  (3) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่งของบุคลากรท้องถิ่นตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานของตาม
ประเภทสายงาน และตำแหน่ง เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ การปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง และสามารถประยุกต์ความรู้และทักษะ เพ่ือปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  (4) หลักสูตรด้านการบริหาร สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาทักษะและ
องค์ความรู้ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความเป็นผู้นำองค์กร ทักษะเฉพาะด้าน การคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะการสื่อสาร 
และการตัดสินใจ รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือให้สามารถเป็นผู้บริหารที่
พร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อทางราชการ 
  (5) เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม และส่งเสริมให้บุคลากร
ท้องถิ่นยึดถือและปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างเคร่งครัด มีความประพฤติปฏิบัติที่ตั้งอยู่บนหลัก
คุณธรรม ยึดถือหลักแนวทางตามประมวลจริยธรรม การรักษาวินัย และหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้การปฏิบัติ
ราชการมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการและประชาชน 
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3.3 วิธีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๑) การปฐมนิเทศ 
     สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นแรกบรรจุหรืออยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ ให้มีความรู้ความเข้าใจสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างส่วนราชการ ผู้บริหาร 
วัฒนธรรมขององค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบ ความสำคัญของภารกิจที่มีต่อประชาชน สังคม ประเทศชาติ  
การพัฒนาตนเองของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ความก้าวหน้าในอาชีพราชการ เพ่ือให้มีทัศนคติที่ดี
และมีแรงจูงใจในการรับราชการ 
 ๒) การฝึกอบรม 
     การฝึกอบรม เป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยพัฒนาหรือฝึกฝนบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะหรือความชำนาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกับการทำงาน 
รวมถึงก่อให้เกิดความรู้สึก เช่น ทัศนคติหรือเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ดี  
ทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
 ๓) การศึกษาต่อท้ังภายในและต่างประเทศ หรือการศึกษาดูงาน 
     การศึกษาต่อทั้งภายในและต่างประเทศ คือ การพัฒนาบุคลากรโดยการส่งเสริม สนับสนุนหรือ
อนุญาตให้ไปศึกษาเพ่ิมเติมในสถาบันการศึกษาภายในประเทศหรือต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การศึกษาต่ออาจะเป็นการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น เช่น ระดับ
ประกาศนียบัตร ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือปริญญาเอก รวมถึงการศึกษาเฉพาะทางหรือหลักสูตรวิชาชีพ  
โดยผู้เข้ารับการศึกษาสามารถศึกษาในสถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรองทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตามที่ 
ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. กำหนด 
 สำหรับการดูงาน คือ กระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยการส่งไปศึกษา เรียนรู้ หรือสังเหตุการณ์   
การดำเนินงานของหน่วยงาน องค์กร หรือสถานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี มีความเชี่ยวชาญ หรือมีนวัตกรรม  
ในการทำงาน เพ่ือนำความรู้ ประสบการณ์ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ได้จาการศึกษาดูงานมาประยุกต์  
ใช้ในการพัฒนางานของตนเองและองค์กร การศึกษาดูงานเป็นการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง โดยเน้นการสังเกต
กระบวนการทำงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การซักถาม และการรับฟังประสบการณ์จากผู้ปฏิบัติงาน  
ในหน่วยงานต้นแบบ ซึ่งช่วยให้ผู้เข้ารับการศึกษาดูงานได้เข้าใจวิธีการดำเนินงาน ปัจจัยแห่งความสำเร็จ  
ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาในทางปฏิบัติ 
 ๔) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา  
 เป็นรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ 
ตลอดจนการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 การประชุม (Meeting) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หรือการสัมมนา (Seminar)  
เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่ง เน้นการพัฒนาทักษะในการคิดเชิงนวัตกรรม การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความรู้และประสบการณ์และทักษะในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจสามารถนำแนวคิดที่ได้รับจากการ
ประชุมสัมมนามาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรที่ร่วมกันเป็นกลุ่มเน้น
การฝึกปฏิบัติ โดยมีโครงการ/หลักสูตร และกำหนดระยะเวลาที่แน่นอน ซึ่งอาจจะเป็นการศึกษาร่วมกัน  
ศึกษาค้นคว้า ตลอดจนทำความเข้าใจและฝึกปฏิบัติ เพ่ือทักษะปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค์ของการประชุม           
การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนานั้น ๆ 
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 ๕) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม 

     (๑) การสอนงาน (Coaching) การสอนงานถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา      
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นวิธีการให้ความรู้ (knowledge) สร้างเสริมทักษะ 
(Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ในระยะยาวโดยผ่าน
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนงานและบุคลากรผู้ถูกสอนงาน การสอนงานมักเป็นรายบุคคลหรือเป็น  
กลุ่มเล็กต้องใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
     (๒) การฝึกขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) การฝึกขณะปฏิบัติงานถือเป็นหน้าที่  
ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในหน่วยงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึก
ปฏิบัติจริง ณ สถานที่จริงเป็นการให้คำแนะนำเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มเล็กในสถานที่ทำงาน
และในช่วงการทำงานปกติ วิธีการนี้เน้นประสิทธิภาพการทำงานในลักษณะการพัฒนาทักษะเป็นพ้ืนฐานให้แก่
บุคลากรเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง การฝึกขณะปฏิบัติงานสามารถดำเนินการโดยผู้บังคับบัญชา
หรือมอบหมายผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นมักใช้สำหรับบุคลากรใหม่ที่เพ่ิงเข้าทำงานสับเปลี่ยนโอนย้ายเลื่อน
ตำแหน่งมีการปรับปรุงงานหรืออธิบายงานใหม่ๆ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ฝึกบุคลากรขณะปฏิบัติงานตามลักษณะ
งานที่รับผิดชอบเพ่ือให้บุคลากรทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานพร้อมคู่มือและระเบียบ  
การปฏิบัติงาน ทำให้เกิดการรักษาองค์ความรู้และคงไว้ซึ่งมาตรฐานการทำงาน แม้ว่าจะเปลี่ยนบุคลากรที่
รับผิดชอบงานแต่ยังคงรักษาความมีประสิทธิภาพในการทำงานต่อไปได้ 
     (๓) การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) การเป็นพ่ีเลี้ยงเป็นอีกวิธีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล วิธีการนี้
ต้องใช้ความคิดในการวิเคราะห์รับฟังและนำเสนอทิศทางที่ถูกต้องให้อีกฝ่าย โดยเน้นการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา
และกำหนดเป้าหมายเพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างพ่ีเลี้ยง 
(Mentor) และผู้รับคำแนะนำ (Mentee) จากผู้มีความรู้ความชำนาญให้กับผู้ ไม่มีประสบการณ์หรือมี
ประสบการณ์ไม่มากนัก ลักษณะสำคัญของการเป็นพ่ีเลี้ยงคือผู้เป็นพี่เลี้ยงอาจเป็นบุคคลอื่นได้ ไม่จำเป็นต้องเป็น
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าโดยตรง ทำหน้าที่สนับสนุนให้กำลังใจช่วยเหลือสอนงานและให้คำปรึกษา แนะนำ 
ดูแลทั้งการทำงาน การวางแผนเป้าหมายในอาชีพให้กับบุคลากรเพ่ือให้ผู้รับคำแนะนำมีความสามารถใน 
การปฏิบัติงานที่สูงขึ้นรวมถึงการใช้ชีวิตส่วนตัวที่เหมาะสม 
     (๔) การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) การให้คำปรึกษาแนะนำเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรอีก
รูปแบบหนึ่งที่มักใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากรด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานซึ่ง
ผู้บังคับบัญชากำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้บุคลากรมีแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ ผู้ให้คำปรึกษาแนะนำมักเป็นผู้บังคับบัญชาภายในหน่วยงานหรืออาจเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีความรู้ประสบการณ์และความชำนาญเป็นพิเศษในเรื่องนั้นๆ ที่มีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษาได้จากทั้งภายในหรือ
ภายนอกองค์กร 
     (๕) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การหมุนเวียนงานเป็นอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนาขีด
ความสามารถในการทำงานของบุคลากรถือเป็นวิธีการที่ก่อให้เกิดทักษะการทำงานที่หลากหลาย (Multi-Skill)  
ที่เน้นการสลับเปลี่ยนงานในแนวนอนจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งมากกว่าการเลื่อนตำแหน่งงานที่สูงขึ้น  
การหมุนเวียนงานเกิดได้ทั้งการเปลี่ยนตำแหน่งงานและการเปลี่ยนหน่วยงานโดยการให้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
อ่ืนภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด 
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     (๖) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยไม่จำเป็นต้อง
ใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้
และสื่อต่างๆ ที่ต้องการได้ ซึ่งวิธีการนี้เหมาะสมกับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอโดยเฉพาะกับ
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการทำงานสูง 

     (๗) การเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการพัฒนา
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง      
ซึ่งเป็นหลักสูตรอบรมออนไลน์ที่เป็นความต้องการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
ข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     การพัฒนาสำหรับบุคลากรท้องถิ่นอาจจะกระทำได้โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำนักงาน ก.จ. 
ก.ท. และ  ก.อบต. สำนักงาน ก.จ.จ. ก.ท.จ. และ ก.อบต. จังหวัด หน่วยงานของรัฐหรือส่วนราชการอ่ืน หรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือส่วนราชการอ่ืนก็ได้ 
 

3.4  การพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๑) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติราชการ ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการโดยทั่วไป เช่น 
ระเบียบแบบแผนทางราชการ กฎหมายระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ บทบาทหน้าที่ของข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น แนวทางปฏิบัติเพ่ือเป็นพนักงานจ้างและลูกจ้างประจำ และหน้าที่ของบุคลากรท้องถิ่นใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข และการเป็นข้าราชการที่ดี 
 ๒) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคล
อ่ืนได้อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพ พัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทักษะด้านดิจิทัล มนุษยสัมพันธ์การ
ทำงาน การสื่อความหมายการเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 
 ๓) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์หนังสือราชการ งานด้านช่าง 
 ๔) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริหารคน เช่น ในเรื่อง  
การวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสาน งาน ความเป็นผู้นำองค์กร ทักษะเฉพาะด้าน  
การคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะการสื่อสาร และการตัดสินใจ 
 ๕) ด้านคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน มาตรฐานทางจริยธรรม การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อย่างมีความสุข 
 

 3.5  ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าง 
พนักงานส่วนท้องถิ่นและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลบ้านดู่ มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไป

ตามกฎหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม  ดังนี้ 

1. การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 
2. การมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริตและรับผิดชอบ 
3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
4. การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรมและถูกกฎหมาย 
5. การให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยและไม่เลือกปฏิบัติ 



48 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แผนพัฒนาบุคลากร 3 ป ี
ของเทศบาลตำบลบ้านดู ่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2572 

6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

สิ่งท่ีผู้บริหารพึงปรารถนา จะให้บุคลากรในองค์กรมี 
1. มีความรับผิดชอบ 
2. มีความซื่อสัตย์สุจริต 
3. มีวินัย 
4. มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ 
5. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
6. มีดุลพินิจที่ดี 
7. มีจิตสำนึกท่ีเปิดกว้าง 

สิ่งท่ีผูใ้ต้บังคับบัญชาพึงปรารถนาจากผู้บังคับบัญชา 
1. มีความเคารพนับถือรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
2. มีความเต็มใจที่จะเปิดเผยข้อมูลให้ทราบตามสมควร 
3. มีความเป็นธรรม 
4. มีน้ำใจ รู้จักถนอมน้ำใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
5. มีความสามารถในการกระตุ้นให้กำลังใจแก่หมู่คณะ 
6. มีความพร้อมที่จะยกย่องชมเชยลูกน้อง 
7. มีความพร้อมที่จะช่วยเหลือลูกน้อง 
8. มีเวลาว่างให้แก่ลูกน้องตามสมควร 

สิ่งท่ีเพื่อนร่วมงานพึงปรารถนา 
1. มีความร่วมมือ 
2. มีความซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะ 
3. ความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 
4. ความเอ้ือเฟ้ือความมีน้ำใจต่อกัน 
5. มีใจที่เปิดกว้าง 

ส่ิงท่ีประชาชนปรารถนา 
1. มีความเคารพนับถือผู้อื่นตามสมควร 
2. มีความเต็มใจที่จะให้บริการ 
3. มีความเป็นธรรม 
4. มีน้ำใจต่อผู้มาติดต่อราชการหรือผู้ขอรับบริการ 
5. มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้มาติดต่อราชการหรือผู้ขอรับบริการ 
6. รู้จักคุณค่าของเวลาของผู้มาติดต่อราชการหรือผู้ขอรับบริการ 
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ส่วนที่ 4  ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

วิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 

“พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ มุ่งสู่องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน ” 

  องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หมายถึง องค์กรที่ เก่งมีแผน
รองรับกับสภาวะต่างๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการทำงานจากรอบด้านทุก
มุมมอง ทำให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างตรงตามเวลาและคุณภาพของผลงานดีเยี่ยมเป็นที่
ยอมรับ 

4.2 พันธกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 

  1 .พัฒนาบุคลากรของเทศบาลเพื่อก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพและมีสมรรถนะสูง 
  2. ส่งเสริมความรู้ให้บุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
  3. พัฒนาและเสริมสร้างบุคลากรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  4. เสริมสร้างบุคลากรให้มีจิตสาธารณะ 
  5. ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม และจริยธรรม 

4.3 ค่านิยม 
                        “ ยึดม่ันคุณธรรม ก้าวทัน AI ใส่ใจบริการ” 
 
4.4 เป้าประสงค์ 
   1) พนักงานเทศบาลตำบลบ้านดู่มีขีดความสามารถ ทักษะ ความรู้ และสมรรถนะที่ทันสมัย
ปฏิบัติงานตามภารกิจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีคุณภาพและยึดมั่นในคุณธรรม 
   2) เทศบาลตำบลบ้านดู่มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าสาย
อาชีพให้แก่พนักงานเทศบาล 
   3) พนักงานเทศบาลตำบลบ้านดู่มีจิตสำนึก ประพฤติปฏิบัติตน ตามค่านิยม คุณธรรม
จริยธรรม วัฒนธรรมการทำงานร่วมกันและมีจิตสาธารณะ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
   4) พนักงานเทศบาลตำบลบ้านดู่ มีความผูกพันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิต
การทำงานที่ดีและมีความสุขในการทำงาน 
   5) พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตและความสุขในวัยหลังเกษียณ 

4.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง สู่ความเป็นมืออาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับระบบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่  4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรม และ 
สร้างเสริมความผูกพันของบุคลากรสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) 
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ส่วนที่ 5 การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

  การดำเนินการตามแผนแม่บทพัฒนาบุคลากร 3 ปี  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           
พ.ศ. 2570 – 2572 จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและบุคลการทุกฝ่ายอย่าง
จริงจัง โดยกำหนดให้การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองเป็นหน้าที่สำคัญของข้าราชการและบุคลากรทางภาครัฐ    
ทุกคน ซึ่งสามารถนำแนวคิดและการพัฒนาบุคลากร Learning Model (70 : 20 : 10) มาใช้เป็นกรอบ 
ในการวางแผน และดำเนินการพัฒนา กล่าวคือ ร้อยละ 70 เป็นการเรียนรู้ประสบการณ์ (Experiential 
Learning) เช่น การมอบหมายงานที่ท้าทาย การแก้ไขปัญหาจริง การหมุนเวียนงาน การรับผิดชอบโครงการ 
หรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นมากที่สุดและส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ  
อย่างแท้จริง ร้อยละ 20 เป็นการเรียนรู้ผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Learning) เป็นการเรียนรู้ผ่าน
การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน เช่น การสอนงาน (Coaching) การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การเปลี่ยนความรู้
หรือการให้คำปรึกษาและร้อยละ 10 เป็นการเรียนรู้แบบเป็นทางการ (Formal Learning) เช่น การอบรม 
สัมมนา การเรียนในห้องเรียน การเรียนออนไลน์ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรมีความยืดหยุ่น 
และสอดคล้องกับลักษณะงานของแต่ละตำแหน่ง บุคลากรสามารถปรับสัดส่วนการเรียนรู้ในแต่ละส่วนได้ตาม
ความเหมาะสม โดยหารือร่วมกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้กำกับดูแลด้านการพัฒนาของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดประโชน์
สูงสุดต่อการปฏิบัติงาน ตามแนวทางจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual Development Plan : IDP) 
อย่างเป็นระบบ เพ่ือที่จะมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ ความก้าวหน้าใน
สายอาชีพเพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายงาน 
เป้าหมายองค์กร และความก้าวหน้าทางสายอาชีพ อันนำไปสู่การเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรและ
การพัฒนาองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม หน่วยงานรัฐ รวมถึง
บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกผ่าย ควรมีบทบาทร่วมกันในการวางแผน ส่งเสริม สนับสนุน ติดตาม และ
ประเมินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลกรมีสมรรถนะที่เหมาะสม สามาถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  
การปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการบริหารภาครัฐและการให้บริการ
ประชาชนอย่างยั่งยืน 

5.1  ความรับผิดชอบ 
  1. บุคลากรมีหน้าที่เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาแผนพัฒนา
บุคลากรที่กำหนด แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดดำเนินการให้หรือพัฒนาตนเองผ่านช่องทางและสื่อต่าง ๆ และนำความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ให้
สามารถทำงานตามบทบาทหน้าที่และระดับตำแหน่งของตนเอง 
  2. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ เป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการเรียนรู้และพัฒนา และมีหน้าที่สร้างสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานที่
เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ ให้ทรัพยากรที่จำเป็นต่อการพัฒนา รวมทั้งดูแลติดตามและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการทำงาน
อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 
  3. คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่กำหนดทิศทาง
ขององค์การและทิศทางด้านบุคลากรให้มีความชัดเจน ร่วมกับผู้บริหารในการกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์   
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งในการสนับสนุนผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับในการทำหน้าที่และรับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ดำเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
การพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร และส่วนราชการ
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อย่างทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมถึงติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากรของ
เทศบาลตำบลบ้านดู่ กำหนดวิธีการติดตามประเมินผล ตลอดจนการดำเนินการอ่ืน ๆ แล้วเสนอผลการติดตาม
ประเมินผลตลอดจนการดำเนินการอ่ืน ๆ แล้วเสนอผลการติดตามประเมินผลต่อนายกเทศมนตรี ทราบ โดยให้
นายกเทศมนตรีตำบลบ้านดู่ ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  3 ปี ดังนี้ 

(1) นายกเทศมนตรีตำบลบ้านดู่   เป็นประธานกรรมการ 

(2) ปลัดเทศบาลตำบลบ้านดู่   เป็นกรรมการ 

(3) รองปลัดเทศบาลตำบลบ้านดู่   เป็นกรรมการ 

(4) ผู้อำนวยการกองคลัง    เป็นกรรมการ 

(5) ผู้อำนวยการกองช่าง    เป็นกรรมการ 

(6) ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เป็นกรรมการ 

(7) ผู้อำนวยการกองการศึกษา    เป็นกรรมการ 

(8) หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล   เป็นกรรมการและเลขานุการ 

(9) หัวหน้าฝ่ายการเจ้าหน้าที่   เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

(10) นักทรัพยากรบุคคล             เป็นผู้ชว่ยเลขานุการ 
 

 5.2  การติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการสำคัญในการตรวจสอบความก้าวหน้าและ
ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้มั่นใจว่าการพัฒนาที่ดำเนินการนั้นสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสามารถนำความรู้ ทักษะ และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถกำหนดแนวทางดำเนินการได้ ดังนี้ 
  1. กำหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาต้องทำรายงานผลการเข้าอบรมพัฒนา ภายใน 30 
วันทำการ นับแต่วันกลับจากการอบรมสัมมนาเพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับจนถึงนายกองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น 
  2. ให้ผู้บังคับบัญชาทำหน้าที่ติดตามผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานก่อนและหลังการพัฒนา ตามข้อ 1 
  3. นำข้อมูลการติดตามผลการปฏิบัติงานมาประกอบการกำหนดหลักสูตรอบรมให้เหมาะสม
กับความต้องการของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นต่อไป 
  4. ผู้บังคับบัญชานำผลการประเมินไปพิจารณาในการเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนระดับตาม
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
  5. ผลการตรวจประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance 
Assessment : LPA ) ตัวชี้วัด ร้อยละของบุคลากรในสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ได้รับการพัฒนา
ประจำปี (เป้าหมายต้องได้ร้อยละ 80) 
  6. กำหนดให้บุคลากรทุกระดับ ทุกคน ต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  7. กำหนดให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์           
(e-Learning) อย่างน้อย 1 วิชาต่อปี 

  8. ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 3 (ระดับ 5) 
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การบริการจัดการและการติดตามประเมินผลยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  เทศบาลตำบลบ้านดู่  ได้กำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ และแนวทางการติดตาม
ประเมินผล เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือวัดความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ว่าบรรลุตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่มากน้อยเพียงใด โดยได้กำหนดแนวทางไว้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 

รปูที่ 6.1 แสดงโครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
ความหมาย                              สายการบังคับบัญชาโดยตรง 
                     การประสานงาน 
                                           Flow ของการรายงาน 
 

1) ให้คณะทำงานติดตามประเมินผลแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคน รายงานผลการ
ทำงานต่อคณะกรรมการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนากำลังคนเทศบาลตำบลบ้านดู่ เป็นประจำทุก 3 เดือน 

2) เพ่ือให้การพัฒนางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
ดำเนินการไปตามแผนแม่บทฯ ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ และบังเกิดผลในทางปฏิบัติ จึงต้องดำเนินการต่อไป 

3) จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 
ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทฯ เพ่ือเกิดความชัดเจนในการดำเนินงานและประสานงาน 

4) สร้างความเข้าในแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกส่วนราชการ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ ยอมรับ
และนำแผนไปสู่การปฏิบัติ 

 
 
 
 
 

นายก อบต./ 
นายกเทศมนตรี ( CEO ) 

คณะกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์กำลังคน 
เทศบาลตำบลบ้านดู่ 

ปลัด อบต./เทศบาล (CKO) 

งานบริหารงานบุคคล 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษาฯ 
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การวิเคราะห์โครงสร้างการพัฒนาบุคลากร 
โครงสร้างปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การพัฒนาบุคลากรในโครงสร้างใหม่ของเทศบาลตำบลบ้านดู่ จะเป็นการพัฒนาโดยให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมและใช้ระบบเปิด โดยบุคลากรส่วนที่ต้องสัมพันธ์กันเพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ มีคณะกรรมการทำหน้าที่
วางแผนอัตรากำลัง สรรหา ทั้งการบรรจุแต่งตั้งการโอนย้ายและประเมินผลเพ่ือการเลื่อนระดับตำแหน่งการ
พิจารณาความดีความชอบ และการต่อสัญญาจ้างโครงสร้างการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบ้านดู่           
ที่จะปรับปรุง จึงเป็นดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

สั่งการ/วางแผน/วินิจฉัย 

สั่งการ/กำหนดรายละเอียด 
ควบคุมตรวจสอบให้เป็นไป 
ตามระเบียบแล้วรายงาน 
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทำงานตามคำสั่งฝึกฝนพัฒนา 
ด้วยตนเองตามยุทธศาสตร์ได้ 

หัวหน้าหน่วยงานจัดทำแผน 
ควบคุม กำกับดูแล 

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ 
เข้าใจงานที่ทำ 

 

 

 

 

 ประเมินผล 
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5.3 ตัวชี้วัด 
 1. ตัวช้ีวัดปริมาณ 

ตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2570 พ.ศ. 2571 พ.ศ. 2572 
1. ร้อยละเฉลี่ยของบุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ได้รับการพัฒนาประจำปี 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

2. ร้อยละเฉลี่ยของบุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านหลักสูตร
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) อย่างน้อย 
1 วิชาต่อปี 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

3. ร้อยละเฉลี่ยของบุคลากรที่ได้รายงานผลการเข้ารับการ
ฝึกอบรมภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันหลังจากการฝึกอบรม 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 

4. ร้อยละของส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีนวัตกรรม คู่มือบริการประชาชน หรือแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best practice) 

ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 

คณะกรรมการ 
-วางแผนอัตรากำลัง 
-สรรหา 
-ประเมินผล/รายงาน 

 
 
 
 
 

นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- สั่งการ ติดตามตรวจสอบ 

ให้ความเป็นธรรม 

     ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ 
    เข้าใจงานที่ทำ 
- ทำงานเป็นทีม 
- ฝึกฝนพัฒนาตนเอง 
- สนองยุทธศาสตร์ได้ 

 
 

        หัวหน้าหน่วยงาน 
- จัดทำแผน ควบคุมกำกับ

ดูแล สนับสนุน 
- ให้ความเป็นธรรมควบคุม

ตรวจสอบ 
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ตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2570 พ.ศ. 2571 พ.ศ. 2572 
5. ร้อยละเฉลี่ยของความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
พัฒนาบุคลากรตามพัฒนาบุคลากร 3 ปี 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

6. ร้อยละเฉลี่ยของความผูกพันของบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 

 
 2. ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี พ.ศ. 2570 – 2572 
 

ระดับท่ี 1 ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมความต้องการของบุคลากร เพ่ือจัด (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร  
3 ปี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับท่ี 2 จัดประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
แผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับท่ี 3 เสนอ (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับความเห็นชอบของคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  
3 ปี 

ระดับท่ี 4 เสนอแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี ต่อ ก.จ.จ./ก.ท.จ./ก.อบต.จังหวัด เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
ก่อนวันที่ 1 ตุลาคม 2569 

ระดับท่ี 5 ประกาศใช้แผนพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 3 ปี พ.ศ. 2570 – 2572 และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรปฏิบัติตามแผนที่กำหนด 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี พ.ศ. 2570 – 2572 

ระดับท่ี 1 สามารถจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี พ.ศ. 2570 – 2572 ซึ่งมีสาระสำคัญ
ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) เป้าหมายการพัฒนา 3) หลักสูตรการพัฒนา  
4) วิธีการพัฒนาและระยะเวลาดำเนินการพัฒนา 5) งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา 
และ 6) การติดตามและประเมินผลการพัฒนา ตามหลักเกณฑ์กำหนด 

ระดับท่ี 2 สามารถกำหนด หลักสูตร กิจกรรม และโครงการ สำหรับการพัฒนาบุคลากรตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี พ.ศ. 2570 – 2572 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับท่ี 3 สามารถดำเนินการจัดกิจกรรม โครงการ และวิธีการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา
บุคลากร 3 ปี พ.ศ. 2570 – 2572 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามที่กำหนดใน 
แต่ละปี 

ระดับท่ี 4 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี พ.ศ. 2570 – 2572 ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสนอผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับท่ี 5 จัดทำสรุปปัญหาและอุปสรรคการวิธีการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี 
พ.ศ. 2570 – 2572 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือนำไปวิเคราะห์ในการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรครั้งต่อไป 
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 5.4 บทสรุป  

  การบริหารงานบุคคลตามแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลตำบล
บ้านดู่) มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่
สอดคล้องกับภารกิจ ยุทธศาสตร์ และทิศทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งด้านความเชี่ยวชาญในสายงาน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหาร
จัดการสมัยใหม่ ตลอดจนการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

  นอกจากนี้ แผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี ยังมุ่งเตรียมความพร้อมให้บุคลากรสามารถปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และนโยบายของภาครัฐ รวมถึงการรับภารกิจที่อาจ
เพ่ิมขึ้นจากการถ่ายโอนอำนาจสู่ท้องถิ่น โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพเฉพาะด้าน การถ่ายทอดองค์ความรู้และ
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานและลดความเสี่ยงต่อการสูญเสีย
กำลังคน การดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบ้านดู่ 3 ปี พ.ศ. 2570 – 2572 จะช่วยให้
มีบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชานมีคุณภาพเกิดความเชื่อมั่น  
โปร่งใส และนำไปสู่การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง ทันสมัย อย่างยั่งยืน  
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ภาคผนวก 
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